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Civitatis è l’impresa leader nella 
distribuzione online di visite 
guidate, escursioni e attività 
in italiano nelle principali 
destinazioni nel mondo.
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Civitatis è nata nel 2008 come un 
progetto personale di Alberto Gutiérrez 
Pascual, Fondatore e attuale CEO 
dell’azienda. 

Da quando ha scoperto il piacere di 
viaggiare conoscendo per la prima volta 
Roma, Alberto non ha smesso di girare il 
mondo. 

Questa passione lo ha portato a visitare 
il nord Africa, dove è rimasto stupito 
dal caos del turismo in Marocco. Invece 
di farsi carico di questo disordine o 
frustrarsi per esso, Alberto ha trovato 
un’opportunità di business: Prezzi stabiliti, 
orari organizzati, punto di incontro fissi a 
Marrakech…

E con il click di un pulsante? Quello che 
quindi sembrava una pazzia, oggi è 
una realtà di cui hanno goduto più di 10 
milioni di clienti nel mondo. 

Per oltre tredici anni, Alberto ha saputo 
trasmettere la sua passione per i 
viaggi, la sua curiosità di conoscere 
nuove destinazioni e la sua ricerca 
dell’eccellenza turistica a un team che 
non ha mai smesso di crescere: al giorno 
d’oggi, più di centocinquanta persone 
fanno parte dello staff di Civitatis.

Da 
viaggiatori 
per 
viaggiatori
Cronaca di una 
nascita necessaria



Nasce 
Civitatis

Rebranding, nuova
immagine corporativa

Superiamo il centinaio
di lavoratori

+100

x2

Abbiamo resistito al COVID-19
duplicando il portfolio

Vendiamo la prima attività 
a Praga e Marrakech

Superiamo il milione di
clienti dalla fondazione

Lanciamo Civitatis in inglese,
francese, italiano e portoghese

3.650.000
clienti in solo un anno

Abbiamo raggiunto i 10 milioni
di viaggiatori e superato le 60.000 attività
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400.000 clienti
al mese

70%
Spagna

20% 
América Latina

10%
Italia + Francia + Portogallo

1.000.000
opinioni reali 17.200 

agenzie 

10.000 
hotel e alloggi 

viaggi 

B2C 70%

30%B2B

2.800
destinazioni

62.000
attività

3.500 
fornitori

5 
lingue

Visite guidate 

Escursioni 

Musei e monumenti 

Viaggio in barca 

Viaggio in aereo 

Spettacoli 

Tour gastronomici

Azione e natura 

Trasferimenti per l’aeroporto
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Clienti 
annuali
Cresciamo con loro
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2020201220122011201120092009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

29.619 61.087
+106%

146.382
+140%

257.893
+76%

375.388
+46%

535.096
+43%

901.656
+69%

3.650.000
+110%

2.200.000
+109%

+263%1.608

1.850.000
+110%

1.050.000
-71%

2021 Obiettivo
2022

5.000.000
+127%
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