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Civitatis est un des leaders 
mondiaux spécialisés dans la 
réservation d’activités et de 
visites guidées en français.
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Pensé 
par des 
voyageurs
Chronique d’une 
naissance nécessaire

Civitatis est né en 2008 et est le fruit 
du projet personnel d’Alberto Gutiérrez 
Pascual, fondateur et actuel PDG de 
l’entreprise.

Depuis qu’il a découvert les plaisirs du 
voyage en se rendant à Rome pour la 
première fois, Alberto n’a pas cessé de 
parcourir le monde. Cette passion l’a 
amené à visiter l’Afrique du Nord, , où il 
a été fortement étonné par le manque 
d’organisation qui régnait sur le tourisme 
marocain.

Loin de se résigner face à ce désordre, 
Alberto a vu en cela des opportunités 
à exploiter : des prix fixes, des horaires 
déterminés, des points de rendez-vous 
définis à Marrakech… Et tout cela en 
quelques clics ? 

Ce qui pouvait paraître fou auparavant 
est aujourd’hui devenu une réalité dont 
plus de 10 millions de clients ont profité 
dans le monde entier. 

Pendant plus de 13 ans, Alberto a 
su transmettre sa passion pour les 
voyages, sa curiosité de découvrir de 
nouvelles destinations et sa recherche de 
l’excellence touristique à une équipe qui 
n’a cessé de s’agrandir : aujourd’hui, plus 
de 150 personnes font partie de l’équipe 
de Civitatis.



Civitatis
est né

Nous avons ouvert nos
premiers bureaux avec 6 
personnes dans l’équipe

Rebranding, nouvelle
image de marque

Nous avons dépassé
les 100 employés

+100

x2

Nos premières activités
ont été vendues à Prague

et à Marrakech

Nous avons dépassé 1 million
de clients depuis la création

Nous avons lancé Civitatis en
anglais, français, italien et portugais

3.650.000
clients en seulement un an

Nous avons atteint le
10 000 000ème voyageur et avons

dépassé les 60 000 activités
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400 000 clients
par mois

70 %
Espagne

20 % 
Amérique latine

10 %
France + Italie + Portugal

1 000 000 
d’avis réels

10 000
hôtels et hébergements

17 200 
agences de voyage

B2C 70 %

30 %

250 000 000
pages vues / an

900 000 
téléchargements de l’application

350 000
abonnés sur les réseaux sociaux

56
guides de voyage

3
boutiques

B2B

2 800
destinations

62 000
activités

3 500 
prestataires

5 
langues

Visites guidées

Excursions

Musées et monuments 

Balades en bateau

Balades dans les airs

Spectacles 

Visites gastronomiques

Action et nature

Transferts à l’aéroport
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Clients 
annuels
Nous grandissons main 
dans la main

2020201220122011201120092009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

29.619 61.087
+106%

146.382
+140%

257.893
+76%

375.388
+46%

535.096
+43%

901.656
+69%

3.650.000
+110%

2.200.000
+109%

+263%1.608

1.850.000
+110%

1.050.000
-71%

2021 Objectif
2022

5.000.000
+127%
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