Dispositivos compatibles con eSIM

civitatis

En la siguiente tabla encontraréis un listado de los méviles que son compatibles con la tarjeta

APPLE™*

iPhone 14

iPhone 14 Plus
iPhone 14 Pro
iPhone 14 Pro Max
iPhone 13

iPhone 13 Mini
iPhone 13 Pro
iPhone 13 Pro Max
iPhone 12

iPhone 12 Mini
iPhone 12 Pro
iPhone 12 Pro Max
iPhone 11

iPhone 11 Pro
iPhone 11 Pro Max
iPhone XS

iPhone XS Max
iPhone XR

iPhone SE (2020)
iPhone SE (2022)

eSIM:

iPad Air (3rd generation)

iPad Air (4th generation)

iPad Air (5th generation)

iPad Pro 11-inch (1st generation)
iPad Pro 11-inch (2nd generation)
iPad Pro 11-inch (3rd generation)
iPad Pro 12.9-inch (3rd generation)
iPad Pro 12.9-inch (4th generation)
iPad Pro 12.9-inch (5th generation)
iPad Pro 12.9-inch (6th generation)
iPad (7th generation)

iPad (8th generation)

iPad (9th generation)

iPad (10th generation)

iPad Mini (5th generation)

iPad Mini (6th generation)

*Los siguientes dispositivos de Apple no tienen capacidad para la tarjeta eSIM:
« Dispositivos iPhone de la China continental.
« Dispositivos iPhone de Hong Kong y Macao (excepto iPhone 13 Mini, iPhone 12 Mini, iPhone SE 2020 y iPhone XS).

*S6lo los dispositivos iPad con Wi-Fiy funciones celulares son compatibles.



*Para los iPhones y iPads adquiridos en Turquia:

« Si configuras tu dispositivo por primera vez después del 23 de junio de 2020, tu eSIM se activara después de la instalacion. Comunicate con
tu operador si no tienes la eSIM habilitada.

 Para dispositivos configurados antes de la fecha anterior, seguid los pasos de este enlace para activar la eSIM. Es posible que el
procedimiento requiera que borres los datos de tu dispositivo; asegurate de hacer una copia de seguridad de tu dispositivo de antemano .

SAMSUNG™*

o Galaxy A54 5G*

o Galaxy S23

o Galaxy S23+

e Galaxy S23 Ultra

o Galaxy S22 5G

o Galaxy S22+ 5G

e Galaxy S22 Ultra 5G
o Galaxy S21 5G*

e Galaxy S21+ 5G*

o Galaxy S21 Ultra 5G*
e Galaxy S20 5G

o Galaxy S20

o Galaxy S20+ 5G

o Galaxy S20+

e Galaxy S20 Ultra 5G
o Galaxy S20 Ultra

e Galaxy Z Flip

e Galaxy Z Flip 35G

e Galaxy Z Flip 4

e Galaxy ZFlip5

o Galaxy Z Fold

o Galaxy Z Fold 2

e Galaxy Z Fold 3

e Galaxy Z Fold 4

e Galaxy Z Fold 5

o Galaxy Note 20

o Galaxy Note 20 5G

o Galaxy Note 20 Ultra
o Galaxy Note 20 Ultra 5G

* La mayoria de los dispositivos Samsung Galaxy comprados en Corea del Sur no son compatibles con eSIM, excepto Galaxy S23, S23+, S23 Ultra,
Z Flip4, Z Fold4, Z Flip5, Z Fold5 y A54 5G..

* La disponibilidad de la eSIM Galaxy A54 5G puede variar segun el pais/region y el operador. Comunicate con tu operador o fabricante de
dispositivo para confirmar que tu dispositivo Galaxy A54 5G es compatible con eSIM.

* Los siguientes dispositivos Samsung Galaxy NO tienen capacidad para la eSIM:
« Todos los dispostivos Galaxy de China, Hong Kong y Taiwan.
¢ Todos los modelos de Galaxy FE “Fan Edition”.
* Los modelos de Estados Unidos Galaxy S20, S21* y Note 20 Ultra.

*Los dispositivos Galaxy S21 (con la excepcion de los modelos FE) de Canadd y EEUU puedeN tener capacidad eSIM siempre que esté instalada la
actualizacion One Ul 4. Ponte en contacto con tu proveedor o fabricante de dispositivo para confirmar que tu dispositivo Samsung es compatible
con la eSIM.


https://www.airalo.com/help/getting-started-with-airalo/how-do-i-activate-the-esim-on-an-iphone-or-ipad-in-turkey

GOOGLE PIXEL

o Pixel Fold
e Pixel 7 Pro

e Pixel 7a

e Pixel7

e Pixel 6 Pro
e Pixel 6a

e Pixel 6

e Pixel 5a

e Pixel5

e Pixel 4a

e Pixel4

e Pixel 4 XL

e Pixel 3& 3 XL*
e Pixel 3a & 3a XL*

*Los siguientes dispositivos de Google Pixel no son compatibles con la tarjeta eSIM:

¢ Modelos Pixel 3 de Australia, Taiwan y Japon y aquellos adquiridos con servicio de proveedores estadounidenses o canadienses distintos de
Sprint'y Google Fi.

« Modelos Pixel 3a adquiridos en el Sureste asiatico con el servicio Verizon.

HAMMER*

« HAMMER Explorer PRO
« HAMMER Blade 3

« HAMMER Blade 5G

« myPhone NOW eSIM

* La compatibilidad con la tarjeta eSIM s6lo esta disponible en determinadas regiones. Verifica con tu proveedor o fabricante de dispositivo para
confirmar que tu dispositivo Hammer es compatible con la eSIM.

HONOR*

e Honor Magic5 Pro
e Honor Magic4 Pro
e Honor 90

* La compatibilidad con la tarjeta eSIM s6lo esta disponible en determinadas regiones. Verifica con tu proveedor o fabricante de dispositivo para
confirmar que tu dispositivo Honor es compatible con la eSIM.

HUAWEI

¢ Huawei P40
e« Huawei P40 Pro*
e Huawei Mate 40 Pro

*Los siguientes dispositivos de HUAWEI no son comptatibles con la eSIM:
¢ Huawei P40 Pro+
¢ Todos los dispositivos Huawei adquiridos en China.



MOTOROLA*

e Motorola G53 5G

e Motorola Razr 40 Ultra
« Motorola Razr 2022

e Motorola Razr 2019

e Motorola Razr 5G

e Motorola Edge+

e Motorola Edge 40 Pro

*La compatibilidad con la tarjeta eSIM s6lo esta disponible en determinadas regiones. Verifica con tu proveedor o fabricante de dispositivo para
confirmar que tu dispositivo Motorola es compatible con la eSIM.

NOKIA*

¢ Nokia XR21
« Nokia X30

* La compatibilidad con la tarjeta eSIM sdlo esta disponible en determinadas regiones. Verifica con tu proveedor o fabricante de dispositivo para
confirmar que tu dispositivo Nokia es compatible con la eSIM.

ONEPLUS*

e OnePlus 11

* La compatibilidad con la tarjeta eSIM sdlo esta disponible en determinadas regiones. Verifica con tu proveedor o fabricante de dispositivo para
confirmar que tu dispositivo Oneplus es compatible con la eSIM.

OPPO*

e OPPO Find N2 Flip
e« OPPO Find X3 Pro
e« OPPO Find X5
e« OPPO Find X5 Pro
e OPPOReno A

* La compatibilidad con la tarjeta eSIM s6lo esta disponible en determinadas regiones. Verifica con tu proveedor o fabricante de dispositivo para
confirmar que tu dispositivo Oppo es compatible con la eSIM.

RAKUTEN~*

« Rakuten Big

e Rakuten Big S
e Rakuten Mini
e Rakuten Hand

*La tarjeta eSIM solo es compatible en Japdn y determinadas regiones. Verifica con tu proveedor o fabricante de dispositivo para confirmar que
tu dispositivo Rakuten es compatible con la eSIM.

SHARP*

e AQUOS Sense4 Lite
e AQUOSRY

e« AQUOS Wish

e AQUOS Zerob

e AQUOS Senseb



* La compatibilidad con la tarjeta eSIM sdlo esta disponible en determinadas regiones. Verifica con tu proveedor o fabricante de dispositivo para
confirmar que tu dispositivo Sharp es compatible con la eSIM.

SONY*

e Sony XperialV

e Sony Xperial IV

e Sony Xperia 5 IV

e Sony Xperia 10 11 Lite
e Sony Xperia 10 IV

*La compatibilidad de la eSIM puede depender de cada pais o regidn. Verifica con tu proveedor o fabricante de dispositivo para confirmar que tu
dispositivo Xperia es compatible con la eSIM.

XIAOMI*

e Xiaomi 13 Pro

o Xiaomi 13 Lite

e Xiaomi 13

e Xiaomi 12T Pro

e Xiaomi Redmi Note 11 Pro 5G*

* La compatibilidad de la eSIM puede depender de cada pais o region. Verifica con tu proveedor o fabricante de dispositivo para confirmar que tu
dispositivo Xiaomi es compatible con la eSIM.

* La compatibilidad con eSIM Redmi Note 11 Pro 5G solo est& disponible en Japdn. Verifica con tu operador o fabricante de dispositivo para
confirmar que tu dispositivo Redmi Note 11 Pro 5G es compatible con eSIM.

OTROS*

e Nuu Mobile X5
e Gemini PDA 4G+Wi-Fi
o Fairphone 4

* La compatibilidad de la eSIM puede depender de cada pais o region. Verifica con tu proveedor o fabricante de dispositivo para confirmar que tu
dispositivo es compatible con la eSIM.



ORDENADORES PORTATILES WINDOWS 10*/ WINDOWS 11

ACER

Acer Swift 3

Acer Swift 7

Acer TravelMate P2
Acer TravelMate Spin P4
Acer TravelMate P6

ASUS

e ASUS Mini Transformer T103HAF
e ASUS NovaGo TP370QL
e ASUS Vivobook Flip 14 TP401INA

DELL

Dell Latitude 7210 2-in-1
Dell Latitude 9410
Dell Latitude 7310
Dell Latitude 7410
Dell Latitude 9510
Dell Latitude 5410
Dell Latitude 5411
Dell Latitude 5511

HP
e HP Elitebook G5
e HP Probook G5
e HP Zbook G5
e HP Spectre Folio 13
LENOVO

ThinkPad X1 Titanium Yoga 2 in 1
ThinkPad X1 Carbon Gen 9
ThinkPad X1 Fold

ThinkPad X1 Nano

ThinkPad X12 Detachable

Lenovo Flex 5G

Lenovo Yoga C630

Lenovo Miix 630

Lenovo Yoga 520

Lenovo Yoga 720 (2-in-1 models)



SURFACE*

e Surface Pro9
e Surface Go 3
e Surface Pro X
e Surface Duo 2
e Surface Duo

* Para Windows 10: tu PC debe tener Windows 10 versién 1703 o posterior para poder usar una eSIM. El dispositivo también debe estar
preparado para LTE.

*Surface: cualquier dispositivo blogueado por AT&T no admitira eSIM. Si compraste tu dispositivo a través de otro proveedor, es posible que el
proveedor haya desactivado la capacidad eSIM en Surface Duo.



