
​1.​ ​Vues​​tro voucher de confirmación NO es vuestra entrada​​. Vuestras entradas e​
​instrucciones sobre cómo aceptar y acceder a vuestros tickets serán enviados​
​directamente a la dirección de email que indicasteis durante el proceso de reserva.​

​2.​ ​Una vez que hayas comprado tus entradas en Civitatis.com, recibirás un correo​
​electrónico de​​MyTicketPro​​(​​confirmation@myticketpro.app​​). Tus asientos se​
​asignarán en el momento de la reserva. Recibirás un correo electrónico de​
​confirmación en un plazo de​​24 horas​​. Para acceder a tus entradas para este​
​evento, deberás descargar la aplicación​​Ticketmaster​​en tu teléfono, disponible en​
​la App Store o Google Play Store.​

​3.​ ​Regístrate en Ticketmaster.​​Si aún no tienes una cuenta de Ticketmaster, deberás​
​registrarte rápidamente completando los campos en la pantalla de registro.​
​Recibirás otro correo electrónico para confirmar tu nueva cuenta y, una vez hecho​
​esto, ¡estarás listo!​

mailto:confirmation@myticketpro.app


​4.​ ​Accede a tus entradas.​​Una vez que hayas aceptado tus entradas, podrás ver y​
​acceder a tu entrada para el evento en el menú​​"Mis Eventos"​​de tu cuenta de​
​Ticketmaster (visible tanto en la aplicación como en tu navegador móvil).​

​5.​ ​Presenta la rntrada en el recinto.​​Ahora que puedes acceder a tu entrada móvil,​
​cárgala a través de tu cuenta de Ticketmaster, ya sea en la App de Ticketmaster o​
​en tu navegador móvil, una vez que estés en el recinto para que pueda ser​
​escaneada y te permita el acceso al evento. También puedes añadirla a tu Google​
​Wallet o Apple Wallet para acceder fácilmente en el momento de la entrada. Todos​
​los recintos que utilizan entradas móviles disponen de WiFi gratuito en las puertas,​
​por lo que podrás acceder a tus entradas en cualquier momento mientras estés en​
​el lugar.​


