
1.​ ​Il voucher di conferma NON è il biglietto. I biglietti e le istruzioni su come ritirarli e accedervi 

saranno inviati direttamente all'indirizzo e-mail indicato durante la procedura di prenotazione. 
 
2.​ Una volta acquistati i biglietti su Civitatis.com, riceverete un'e-mail da MyTicketPro 

(confirmation@myticketpro.app). I vostri posti saranno assegnati al momento della prenotazione. 

Riceverete un'e-mail di conferma entro 24 ore. Per accedere ai tuoi biglietti per questo evento, dovrai 

scaricare l'applicazione Ticketmaster sul tuo telefono, disponibile nell'App Store o nel Google Play 

Store. 
 

 

 
3.​ Registrati su Ticketmaster. Se non hai ancora un account Ticketmaster, dovrai registrarti rapidamente 

compilando i campi nella schermata di registrazione. Riceverai un'altra e-mail per confermare il tuo 

nuovo account e, una volta fatto questo, sarai pronto! 
 

mailto:confirmation@myticketpro.app


4.​ Accedi ai tuoi biglietti. Una volta accettati i biglietti, potrai visualizzare e accedere al tuo 

biglietto per l'evento nel menu "I miei eventi" del tuo account Ticketmaster (visibile sia nell'app 

che nel browser del tuo dispositivo mobile). 
 

 
5.​ Presenta il biglietto all'ingresso della struttura. Ora che puoi accedere al tuo biglietto mobile, 

caricalo tramite il tuo account Ticketmaster, sia sull'app Ticketmaster che sul tuo browser mobile, una 

volta che ti trovi all'interno della struttura, in modo che possa essere scansionato e ti consenta 

l'accesso all'evento. Puoi anche aggiungerlo al tuo Google Wallet o Apple Wallet per accedervi 

facilmente al momento dell'ingresso. Tutte le sedi che utilizzano biglietti mobili dispongono di WiFi 

gratuito all'ingresso, quindi potrai accedere ai tuoi biglietti in qualsiasi momento mentre sei sul posto. 
 


