GUIDE D’ACCES AUX BILLETS

Ticketmaster

1. Votre bon de confirmation n’est pas votre billet.
Vos billets et les instructions pour les accepter et y accéder seront envoyés directement a
I’adresse e-mail que vous avez indiquée lors de la réservation.

2. Vérifiez votre boite mail.
Vous y trouverez vos billets ainsi que des informations importantes concernant leur
utilisation.

3. E-mail de confirmation Sports Where I Am
Vous recevrez un e-mail de Sports Where I Am confirmant votre place, les informations
spécifiques d’acces au stade et les horaires exacts.
Cet e-mail, envoyé par SeatGeek, vous parviendra 72 heures avant le jour de
I’événement.

4. E-mail de confirmation SeatGeek
Des que vos billets seront disponibles, SeatGeek vous enverra un e-mail vous invitant a
accepter vos tickets.
Pour cela, cliquez sur le lien intitulé « Accepter les billets ».

5a. Se connecter a SeatGeek
Si vous possédez déja un compte SeatGeek, connectez-vous avec vos identifiants habituels.

5b. Créer un compte SeatGeek

Si vous n’avez pas encore de compte, vous pourrez vous inscrire facilement en remplissant les
champs affichés a 1’écran.

Vous recevrez alors un e-mail de confirmation afin d’activer votre compte.

6. Acces a vos billets
Une fois vos billets acceptés, vous les trouverez dans le menu “Tickets” de votre
application mobile SeatGeek.
C’est depuis cet espace que vous pourrez accéder a vos entrées le jour de I’événement.

7. Comment entrer a I’événement ?
Lorsque vos billets seront disponibles dans I’application SeatGeek, présentez simplement le
code QR a scanner pour accéder a I’événement.
Vous pouvez également ajouter vos billets a votre Google Wallet ou Apple Wallet pour un
acces plus rapide.



