
Bases legales

Es posible que las imágenes mostradas no representen las pautas operativas y de
seguridad actuales.

Los visitantes deben conocer y cumplir con las pautas gubernamentales con respecto a las
restricciones de viaje y las cuarentenas obligatorias antes de visitar nuestro destino.

En relación con la compra de productos de Universal Orlando y su visita a Universal
Orlando, incluidos Universal Studios Florida, Universal's Islands of Adventure, Universal's
Volcano Bay, Universal CityWalk y los hoteles de Universal Orlando Resort; tenga en cuenta
que debe seguir las políticas de Universal Orlando. Las pautas de los CDC y las
recomendaciones de los funcionarios de salud.

Tenga en cuenta que cualquier lugar público donde haya gente presenta un riesgo inherente
de exposición al COVID-19 y Universal Orlando no puede garantizar que no estará expuesto
durante su visita. Al visitar Universal Orlando, usted reconoce y acepta que asume estos
riesgos inherentes asociados con la asistencia. Cuando ingresa a Universal Orlando,
comprende que está sujeto a los términos de servicio de Universal Orlando (que incluyen
arbitraje, renuncia a demandas colectivas, asunción de riesgo y exención de
responsabilidad por enfermedades infecciosas) que se encuentran en
https://www.universalorlando.com/web/en/us/terms-of-service/terms-of-use

Las entradas no son reembolsables ni transferibles, y deben ser utilizadas por la misma
persona en todos los días. La entrada estándar incluye escáner biométrico. Solo es válida
durante el horario normal de funcionamiento.

Los parques, las atracciones o los espectáculos pueden cerrar por remodelación,
capacidad, clima o eventos especiales; cambiar el horario de funcionamiento; y cambiar o
suspender de cualquier otro modo sin previo aviso y sin responsabilidad para los
propietarios de Universal Orlando Resort ("Universal"). A menos que se indique lo contrario,
no incluye la admisión a eventos con boletos separados en cualquiera de los parques
temáticos de Universal o dentro de cualquiera de los lugares de CityWalk, Universal
Cinemark o Hollywood Drive-In GolfTM, y estacionamiento o descuentos en comida o
mercancía.

Algunos lugares de CityWalk requieren una edad mínima de 21 años o más para la
admisión. Se requiere una identificación con foto válida. Pueden aplicarse restricciones
adicionales sin previo aviso.
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