
​Manual para descargar las entradas de Ticketmaster​

​1. Accede a tus entradas​

​En vuestro​​bono de reserva de Civitatis​​, haced clic​​en el enlace​​«Consigue tus entradas​
​aquí»​​.​

​Este enlace os llevará directamente a la página de​​Ticketmaster​​, donde podréis acceder a​
​vuestras entradas.​

​2. Inicia sesión en Ticketmaster​

​Una vez en la página de Ticketmaster:​

​●​ ​Si ya tenéis una cuenta de Ticketmaster:​​iniciad sesión​​utilizando vuestras​
​credenciales habituales.​

​●​ ​Si no tenéis una cuenta:​​tendréis que crear una nueva​​cuenta.​

​Importante:​​Debéis utilizar​​el mismo correo electrónico​​que utilizasteis para realizar la​
​compra en Civitatis.com​​. Esto es imprescindible para​​que Ticketmaster pueda asociar las​
​entradas a vuestra reserva.​

​3. Accede a tus entradas​

​Una vez hayáis iniciado sesión correctamente, podréis acceder a las entradas asociadas a​
​vuestra reserva y descargarlas o visualizarlas desde vuestra cuenta de Ticketmaster.​

​Ejemplo:​
​A continuación, podéis ver un ejemplo de cómo acceder a las entradas:​



​4. Visualiza tus entradas​

​Una vez hayáis iniciado sesión correctamente, podréis ver vuestras entradas haciendo clic​
​en​​«View Tickets»​​.​

​Al hacer clic en​​«View Tickets»​​, accederéis a vuestras​​entradas y podréis visualizarlas​
​directamente desde Ticketmaster.​



​5. Lee los avisos importantes​

​A continuación, Ticketmaster puede mostraros​​dos avisos​​importantes​​antes de acceder a​
​las entradas:​

​Aviso 1: La entrada no puede ser una captura de pantalla​

​Ticketmaster os informará de que​​una captura de pantalla​​de la entrada no es válida​
​para acceder al estadio​​. Tampoco será válida una versión​​impresa de la entrada.​

​Por este motivo, debéis acceder a la entrada​​directamente​​desde vuestra cuenta de​
​Ticketmaster o desde la aplicación de Ticketmaster​​.​



​Aviso 2: Transferir las entradas a otros miembros del grupo​

​También se os informará de que podéis utilizar la opción​​«Transfer Tickets»​​para enviar las​
​entradas a los demás miembros de vuestro grupo.​

​De esta manera,​​cada persona podrá tener su propia​​entrada en su cuenta de​
​Ticketmaster y acceder al estadio de forma independiente​​,​​sin necesidad de entrar​
​todos juntos.​

​6. Guarda tus entradas en tu dispositivo​

​Una vez hayáis accedido a vuestras entradas, podréis visualizarlas directamente desde​
​Ticketmaster.​

​Os recomendamos​​añadir las entradas a Google Wallet​​o Apple Wallet​​para tenerlas​
​fácilmente disponibles el día de la actividad.​



​De esta forma,​​no necesitaréis tener conexión a Internet para acceder a las entradas​
​en el momento de entrar al estadio.​

​Buscad la opción​​«Add to Google Wallet»​​o​​«Add to​​Apple Wallet»​​, según el dispositivo​
​que utilicéis.​

​Resumen del proceso​
​Paso​ ​Acción​
​1​ ​Accede al bono de Civitatis y pulsa​​«Consigue tus​

​entradas aquí»​​. .​
​2​ ​Inicia sesión o crea una cuenta en Ticketmaster​

​utilizando​​el mismo correo electrónico de la​
​reserva en Civitatis​​.​

​3​ ​Accede a sus entradas pulsando​​«View Tickets»​​y​
​lee los avisos importantes.​

​4​ ​Si es necesario, transfiere las entradas a otros​
​miembros del grupo mediante​​«Transfer Tickets»​​.​

​5​ ​Añade las entradas a​​Google Wallet o Apple Wallet​
​para tenerlas disponibles fácilmente.​



​6​ ​El día de la actividad, muestra la entrada​
​directamente desde Ticketmaster o Wallet.​​Las​
​capturas de pantalla y las entradas impresas no​
​son válidas.​


