Manual para descargar las entradas de Ticketmaster

1. Recibe el correo electronico con tus entradas

Broadway Inbound os enviara un correo electrénico con la informacion de vuestras
entradas, incluyendo el nimero de pedido y el producto, desde la direccion
yourtickets@broadwayinbound.com.

En este correo encontraréis las instrucciones para obtener vuestras entradas, asi como un
enlace a Ticketmaster.

Ademas, recibiréis un segundo correo electronico de verificacion directamente de
Ticketmaster, que incluira el mismo enlace para acceder a las entradas.

2. Accede a la pagina para reclamar las entradas
Haced clic en el enlace incluido en el correo electronico de reclamo.

El enlace os llevara a la pagina de Ticketmaster donde podréis reclamar y acceder a
vuestras entradas.

La pagina se mostrara de la siguiente manera:
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3. Inicia sesion en Ticketmaster
Una vez en la pagina de Ticketmaster:

e Siya tenéis una cuenta de Ticketmaster: iniciad sesion utilizando vuestras
credenciales habituales.

e Si no tenéis una cuenta: tendréis que crear una nueva cuenta.

Importante: Debéis utilizar el mismo correo electréonico que utilizasteis para realizar la

compra en Civitatis.com. Esto es imprescindible para que Ticketmaster pueda asociar las
entradas a vuestra reserva.
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4. Accede a tus entradas

Una vez hayais iniciado sesion, las entradas estaran disponibles en vuestra cuenta de
Ticketmaster.

Podréis acceder a ellas de las siguientes formas:

e Desde la aplicacion mévil de Ticketmaster, si la tenéis instalada.

e Desde la pagina web de Ticketmaster, iniciando sesion con vuestra cuenta.

e Anadiéndolas a Apple Wallet, para tenerlas disponibles facilmente en vuestro
dispositivo.

Os recomendamos anadir las entradas a Apple Wallet antes de acudir al estadio para
poder acceder a ellas de forma rapida.

4, ATENER EN CUENTA

SafeTix utiliza un cédigo de barras dinamico que cambia periédicamente, por lo que
las capturas de pantalla de las entradas no son validas para acceder al estadio.

Para acceder, deberéis mostrar la entrada directamente desde vuestra cuenta de
Ticketmaster, la aplicaciéon correspondiente o vuestro Apple Wallet.
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