Manual para visualizar, confirmar y transferir entradas de
Ticketmaster

Ticketmaster.com — Estados Unidos

A continuacion se detallan los pasos que debe seguir la agencia para acceder a las entradas, confirmarlas
y transferirlas posteriormente al cliente.
1. Acceso y confirmacion de las entradas

1. Acceder a Ticketmaster

Entrar en Ticketmaster.com, utilizando la versidon de Ticketmaster de Estados Unidos.

2. Iniciar sesion o registrarse

La agencia debera registrarse o iniciar sesién utilizando la direccion de correo electrénico del cliente
asociada a la reserva.
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3. Confirmar las entradas

Broadway Inbound os enviara un correo electronico con la informacion de vuestras entradas, incluyendo
el niumero de pedido y el producto, desde la direccion yourtickets@broadwayinbound.com.

En este correo encontraréis las instrucciones para obtener vuestras entradas.
4. Visualizar las entradas

Una vez completada la confirmacion, la agencia sera redirigida nuevamente a su perfil de
Ticketmaster, donde podra visualizar las entradas.

2. Transferencia de las entradas al cliente
5. Seleccionar las entradas
Hacer clic en las entradas correspondientes a la reserva.
6. Seleccionar «Transfer»
En la parte superior derecha de la pantalla, hacer clic en «Transfer».
7. Elegir las entradas que se van a transferir

Ticketmaster redirigira a una nueva pagina en la que la agencia debera seleccionar las entradas que
desea transferir al cliente.

8. Introducir el cédigo de verificacion

Una vez seleccionadas las entradas, aparecera una ventana emergente (pop-up) solicitando un cédigo
de verificacion.
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Authenticate Your X
Account

A one-time code has been sent to
7380. Please enter your code below
to continue.

One-Time Code

It may take a minute to receive your code.

9. Recibir el codigo de verificacion

El cédigo se enviara al numero de teléfono utilizado durante el registro en Ticketmaster.com. El codigo
puede tardar unos minutos en llegar.

10. Completar la transferencia

Introducir correctamente el cédigo de verificacion para finalizar el proceso de transferencia. La nueva
direccioén de correo electronico indicada para la transferencia recibira un email con las instrucciones
para aceptar y completar la transferencia.

ACCEPT TICKETS

@ By clicking "ACCEPT TICKETS', you agree to our Terms of Use and
any applicable ticket back terms.

[T the ficket(s) were obtained fraudulently by the person transfeming
them, they may be canceled at any time and removed from your
account.

This email is NOT your ticket.

3. Aceptacion de las entradas por parte del cliente

11. Acceder al email de transferencia

El cliente recibira en la direccién de correo electronico indicada por la agencia un mensaje de
Ticketmaster con las instrucciones para aceptar las entradas.

12. Registrarse en Ticketmaster
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El cliente debera registrarse como nuevo usuario en Ticketmaster.com, utilizando la misma direccion

de correo electronico a la que se han transferido las entradas.

13. Visualizar las entradas

Una vez que el cliente haya iniciado sesion en su cuenta, podra visualizar las entradas en el apartado

«Upcoming Events».

Resumen del proceso

Paso Responsable Accion

1 Agencia Accede a Ticketmaster y
confirma las entradas.

2 Agencia Selecciona las entradas y pulsa
«Transfer».

3 Agencia Introduce el codigo de
verificacion recibido por SMS.

4 Cliente Recibe el email de transferencia.

5 Cliente Se registralinicia sesion en
Ticketmaster.

6 Cliente Acepta y visualiza las entradas
en «Upcoming Eventsy.

Consideraciones importantes

e La direccion de correo electronico utilizada por la agencia para acceder a Ticketmaster debe coincidir
con la direccién asociada a la reserva.
e El cliente debe utilizar para su registro la misma direccion de correo electrénico a la que se han
transferido las entradas.
e El cddigo de verificacion se envia al numero de teléfono utilizado durante el registro de la agencia en

Ticketmaster.

El envio del cddigo puede tardar unos minutos.

La transferencia no se completa hasta que el cliente acepta las entradas siguiendo las instrucciones

recibidas por email.
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