MANUAL PARA RECLAMAR ENTRADAS - TICKETMASTER

* Una vez que hayas comprado tus entradas, en los proximos dias recibirds un correo electrénico de
Ticketmaster para reclamarlas. El correo se vera asi:
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» Haz clicken"Aceptar tickets" (Accept Tickets).

« Si dispones de una cuenta en Ticketmaster creada con el mismo email que has indicado en tu
reserva, puedes iniciar sesion directamente. En caso contrario, debes ir a la parte inferior de la
pagina para crear una nueva cuenta (New to Ticketmaster? Sign Up). La cuenta debe crearse
con el mismo email que se haindicado en lareserva.
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» Para mantener tu cuenta segura, Ticketmaster te pedira verificar tu direccion de email y nimero
de teléfono movil. Es importante que afiadas el numero de teléfono sin caracteres



especiales (guiones, parentesis, espacios, simbolos, etc). Posteriormente recibirds un sms de
Ticketmaster con el cédigo que deberas introducir para verificar tu nUmero de teléfono.

Para verificar tu direccion de email, recibiras un correo electrénico con un cédigo que deberas
introducir igualmente en la ventana correspondiente:

VERIFIQUE SU CORREO
ELECTRONICO Y NUMERO DE
TELEFONO

Para mantener tu cuenta segura, necesitamos verificar
tanto tu correo electrénico como tu teléfono. Visita

nuestro Centro de Ayuda si necesitas asistencia.

D Afadir y Verificar tu REQUERIDO
Numero de Teléfono

Para verificar tu nimero de teléfono, te enviaremos
un cdédigo tnico.

Anadir mi teléfono

B Verifica tu correo REQUERIDO

electrénico

Para verificar tu correo, te enviaremos un cédigo

unico.
Verificar mi correo electrénico
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Es posible que se apliquen tarifas de
mensajes estandar.

Doy mi consentimiento para recibir
notificaciones sobre praximes
eventos y ofertas especiales a traves
de mensajes de texto. Aplica sole a
nimeros de teléfono movil. Politica
de Privacidad

Afade nimero

l Cancelar ]



179457 es tu codigo
Ticketmaster

Verifica tu Teléfono

Por favar, indica el cédige enviado a

Codigo de un solo use
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» Una vez verificados email y teléfono, ya podras ingresar a tu cuenta de Ticketmaster a través de la app oficial de
los New York Knicks.

« Para ver las entradas en tu teléfono mévil, descarga la app oficial de los New York Knicks (desde Google Play en
Android o App Store eniPhone):
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OFFSCIAL APP OF THE FULl sEﬂsn“
NEW YORK KNICKS COVERAGE

STAY ON
YOUR GAME

SHOP KNICKS

LATEST VIDEDS




* Unavez descargada la app, haz clicken"Tickets":

» Seguidamente, haz click en "Manage tickets" y selecciona la opcién “Sign in to Knick” (la primera
opcion) e inicia sesion con las mismas credenciales de tu cuenta de Ticketmaster para poder
visualizar las entradas:
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» Podrés seleccionar la opcién "view barcode" si deseas mostrar el codigo de barras en la entrada
directamente desde tu teléfono moévil al momento de acceder al recinto, 0 "Save to phone" si
deseas descargar las entradas en el Wallet de tu moévil (Google Pay o Apple Pay).



