
MANUAL PARA RECLAMAR ENTRADAS - TICKETMASTER 

 
• Una vez que hayas comprado tus entradas, en los próximos días recibirás un correo electrónico de 

Ticketmaster para reclamarlas. El correo se verá así: 

 
 

 
• Haz click en "Aceptar tickets" (Accept Tickets). 

 
• Si dispones de una cuenta en Ticketmaster creada con el mismo email que has indicado en tu 

reserva, puedes iniciar sesión directamente. En caso contrario, debes ir a la parte inferior de la 

página para crear una nueva cuenta (New to Ticketmaster? Sign Up). La cuenta debe crearse 

con el mismo email que se ha indicado en la reserva. 

 

 
• Para mantener tu cuenta segura, Ticketmaster te pedirá verificar tu dirección de email y número 

de teléfono móvil. Es importante que añadas el número de teléfono sin caracteres 



especiales (guiones, parentesis, espacios, simbolos, etc). Posteriormente recibirás un sms de 

Ticketmaster con el código que deberás introducir para verificar tu número de teléfono. 

 
Para verificar tu dirección de email, recibirás un correo electrónico con un código que deberás 

introducir igualmente en la ventana correspondiente: 

 
 

 
 



 

 

⦁  Una vez verificados email y teléfono, ya podrás ingresar a tu cuenta de Ticketmaster a través de la app oficial de 
los New York Knicks.  

⦁  Para ver las entradas en tu teléfono móvil, descarga la app oficial de los New York Knicks (desde Google Play en 
Android o App  Store en iPhone): 

 

 
 

 

 

 

 



• Una vez descargada la app, haz click en "Tickets": 

 

 
• Seguidamente, haz click en "Manage tickets" y selecciona la opción “Sign in to Knick” (la primera 

opción) e inicia sesión con las mismas credenciales de tu cuenta de Ticketmaster para poder 

visualizar las entradas: 

 
 

• Podrás seleccionar la opción "view barcode" si deseas mostrar el código de barras en la entrada 

directamente desde tu teléfono móvil al momento de acceder al recinto, o "Save to phone" si 

deseas descargar las entradas en el Wallet de tu móvil (Google Pay o Apple Pay). 


