
Proceso para descargar las entradas 
Tendréis que clicar en el enlace de vuestro bono de reserva de Civitatis, donde pone "Consigue tus 
entradas aquí". Dicho enlace os llevará a la página de Ticketmaster.  
Si tenéis cuenta de Ticketmaster, con el mismo correo electrónico que usasteis para comprar las entradas 
podréis entrar con vuestras credenciales. Si no, tendréis que crear una cuenta nueva. Tened en cuenta que 
siempre hay que usar el mismo correo electrónico que utilizasteis para realizar la compra en Civitatis.com. 
 
 
Podéis ver un ejemplo en la siguiente imagen: 

 



Una vez hayáis entrado, vais a poder ver vuestras entradas pinchando en "View Tickets": 
 
 

i  Orders 
my.ticketmaster.com 

 

<​ Event Details 

My Account > My Events > Event Details 
 

 

Orlando Magic vs New Orleans 
Pelicans 

 
Tue • Oct 17 • 7:00 PM 
Amway Center 

Shore You're Going 

 
400 W Church St.. Orlando. FL. 
32801 

 



Entonces, os saltarán algunos avisos importantes. El primero advirtiéndoos de que una captura de 
la entrada no es válida para acceder al estadio, ni su versión impresa. El segundo os avisará de 
que podéis mandar las entradas a los otros miembros de vuestro grupo a través de la opción 
"Transfer Tickets" para que no tengáis que entrar a la vez: 

 

 
 
 

Después llegaréis a vuestras entradas. Os recomendamos añadirlas a vuestro Google Wallet o 
Apple Wallet para poder acceder a ellas fácilmente y sin necesidad de Internet el día de la actividad: 
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