
Processo para baixar os ingressos
Você deverá clicar no link do seu voucher de reserva da Civitatis, onde está escrito “Obtenha seus ingressos 
aqui”. Esse link o levará à página da Ticketmaster.

Se tiverem uma conta na Ticketmaster, poderão entrar com as suas credenciais usando o mesmo e-mail que 
utilizaram para comprar os ingressos. Caso contrário, terão que criar uma nova conta. Lembrem-se de que é 
necessário usar sempre o mesmo e-mail que utilizaram para fazer a compra no Civitatis.com.

Você pode ver um exemplo na imagem a seguir:



Depois de entrar, você poderá ver seus ingressos clicando em “Ver ingressos”:

i Orders
my.ticketmaster.com

< Detalhes do evento

Minha conta > Meus eventos > Detalhes do evento

Orlando Magic x New Orleans

Terça-feira, 17 de outubro, às 19h
Amway Center

Shore You're Going

400 W Church St.. Orlando. FL.
32801

Pelicans



Então, vocês verão alguns avisos importantes. O primeiro avisa que uma captura da entrada não é 
válida para acessar o estádio, nem sua versão impressa. O segundo avisa que vocês podem enviar os 
ingressos para os outros membros do seu grupo através da opção “Transferir ingressos” para que não 
precisem entrar todos ao mesmo tempo:

Depois, vocês chegarão aos seus ingressos. Recomendamos adicioná-los ao seu Google Wallet ou 
Apple Wallet para poder acessá-los facilmente e sem necessidade de Internet no dia da atividade:


