
Como baixar seus ingressos:

Primeiro, você precisará abrir o link de confirmação no seu celular. Em seguida, clique no link 
“Obtenha seus ingressos aqui”, que o direcionará para o site da Ticketmaster.

Se você tiver uma conta na Ticketmaster com o mesmo endereço de e-mail usado para comprar os 
ingressos, poderá fazer login com suas credenciais. Caso contrário, será necessário criar uma nova 
conta. Observe que você deve usar o mesmo endereço de e-mail usado para fazer a compra no site 
Civitatis.com.

Você pode conferir a captura de tela abaixo:

Depois de fazer login, você poderá ver seus ingressos clicando em “Ver



Ingressos”:

Em seguida, você verá algumas mensagens importantes na tela. A primeira irá alertá-lo de que uma 
captura de tela do ingresso não é válida para acessar o estádio, mesmo que seja impressa. A 
segunda irá informá-lo de que você pode enviar os ingressos para os outros membros do seu grupo 
através da opção “Transferir ingressos” sem precisar entrar no estádio ao mesmo tempo que você:



Por fim, você terá acesso aos seus ingressos. Recomendamos adicioná-los ao Google Wallet ou 
Apple Wallet para poder acessá-los facilmente e sem precisar de conexão com a Internet no dia do 
jogo:


