MANUAL PARA SOLICITAR INGRE - TICKETMASTER

*» Depois de comprar 0s seus ingressos, vocé receberd um email da Ticketmaster nos proximos dias
para reivindica-los. O email sera semelhante a este:
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It's Time: Accept Your Tickets
Now
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* Faga um clique em "Aceptar tickets" (Accept Tickets).

» Se vocé ja tiver uma conta Ticketmaster criada com o mesmo endere¢o de email informado na
reserva, podera fazer o login diretamente. Caso contrario, vocé devera ir até o final da pagina para
criar uma nova conta (New to Ticketmaster? Sign Up). A conta deve ser criada com o mesmo

endereco de email indicado na reserva.
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» Para manter sua conta segura, a Ticketmaster solicitara que vocé verifique o seu enderego de



email e nimero de telefone celular. E importante que vocé adicione o nimero de telefone sem
caracteres especiais (hifens, colchetes, espagos, simbolos etc.). Em seguida, vocé recebera um
SMS da Ticketmaster com o cddigo que devera ser inserido para verificar o seu numero de telefone.

Para verificar o seu enderego de email, vocé recebera um email com um codigo que também devera ser
inserido na janela correspondente:
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* Depois de verificar o seu email e o nimero de telefone, vocé podera fazer login na sua conta
Ticketmaster por meio do aplicativo oficial do New York Knicks.

* Para visualizar os ingressos no seu celular, faga o download do aplicativo oficial do New York Knicks
(no Google Play para Android ou na App Store para iPhone):
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* Depois de fazer o download do aplicativo, clique em “Tickets”:
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» Em seguida, clique em “Manage tickets” e selecione a opgao “Sign in to Knick” (a primeira
opgao) e faga login com as mesmas credenciais da sua conta Ticketmaster para poder visualizar os

ingressos:
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» Vocé pode selecionar a opgédo “view barcode” (visualizar codigo de barras) se quiser exibir o
codigo de barras no ingresso diretamente do seu celular ao entrar no local do evento ou “Save to
phone” se quiser fazer o download dos ingressos para a sua carteira mével (Wallet) (Google Pay

ou Apple Pay).



