
1.​ Seu voucher de confirmação NÃO é seu ingresso. Seus ingressos e as 
instruções sobre como aceitá-los e acessá-los serão enviados diretamente para o 
endereço de email que você forneceu durante o processo de reserva. 

2.​ Depois de comprar seus ingressos na Civitatis.com, você receberá um email da 
MyTicketPro (confirmation@myticketpro.app). Seus assentos serão atribuídos a 
você assim que fizer a reserva. Você receberá um email de confirmação dentro de 
24 horas. Para acessar seus ingressos para este evento, será necessário fazer o 
download do aplicativo Ticketmaster em seu telefone, disponível na App Store 
ou na Google Play Store. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.​ Registre-se na Ticketmaster. Se você não tiver já uma conta Ticketmaster, 
precisará se registrar em uma, preenchendo os campos na tela de registro. Você 
receberá outro email para confirmar sua nova conta e estará pronto para começar. 
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4.​ Acessar ingressos. Agora que você aceitou seus ingressos, no menu “My Events” 
da sua conta Ticketmaster (visível no aplicativo e no navegador do seu celular), você 
poderá ver e acessar seus ingressos para entrar no evento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.​ Apresente o ingresso no local do evento. Agora que você pode acessar seu 
ingresso móvel, carregue-o por meio da sua conta Ticketmaster no aplicativo 
Ticketmaster ou no navegador do seu celular enquanto estiver no local do evento 
para escanear e acessar o evento. Você também pode adicioná-lo à sua Google 
Wallet ou Apple Wallet para facilitar o acesso no momento da entrada. Todos os 
locais que usam bilheteria móvel têm WiFi gratuito disponível nos portões, portanto, 
você poderá acessar sua bilheteria a qualquer momento enquanto estiver no local do 
evento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


