
1) Baixe o aplicativo da Disneyland:

2) Crie uma conta:



3) Depois de criar a conta, faça login e clique no Menu, em “Meus ingressos e passes”:



4) Clique em “Associar ingressos e passes”:

5) Você poderá escanear os ingressos com o celular ou inserir os números manualmente:



6) Em seguida, vá para o menu principal e clique em “Reservas de parques”:

7) Depois, basta clicar em “Fazer ou alterar reservas de parques”, onde você poderá 
selecionar a data da visita e o parque que deseja visitar:

8) Verifique sua reserva do parque, aceite os Termos e condições e selecione “Confirmar” para 
concluir a reserva. Ao finalizar, você receberá um e-mail de confirmação. Se você tiver um 
ingresso para vários dias, repita o processo para fazer reservas para cada dia do ingresso.



Condições gerais

As reservas são limitadas e estão sujeitas à disponibilidade. Elas não são confirmadas até que 
você receba um número de confirmação por e-mail. Você pode vincular outros ingressos válidos 
à sua conta para fazer uma reserva de grupo.

As reservas podem ser feitas com antecedência durante um período, de forma contínua, 
conforme determinado pela Disney e estabelecido nos calendários de disponibilidade 
correspondentes. Os períodos de reserva antecipada podem variar em duração.

As reservas podem ser alteradas ou canceladas em “Minhas Reservas de Parques Temáticos”. 
Se você deseja cancelar uma reserva existente e fazer uma nova, verifique primeiro a 
disponibilidade para a sua nova escolha de data ou parque.

As reservas transferidas ou vendidas perderão a validade e não terão valor em dinheiro. As 
reservas não utilizadas expiram ao final do dia, são perdidas e não são substituídas.

Caso sejam apresentados códigos QR duplicados, a Disney pode negar a entrada. A Disney 
reserva-se o direito de reprogramar ou cancelar reservas, meios de admissão ou compras a 
qualquer momento e por qualquer motivo, sem qualquer responsabilidade, e de efetuar os 
reembolsos correspondentes.

Certos parques, atrações, restaurantes, experiências, serviços e outras ofertas podem sofrer 
alterações ou não estar disponíveis, ter capacidade limitada e estar sujeitos a disponibilidade 
limitada ou até mesmo ao fechamento. As ofertas não são garantidas.

Ingresso de 1 dia para 1 parque

Para entrar em um parque, é necessário ter uma reserva para o parque temático e um ingresso 
válido para o mesmo parque na mesma data.

Ingressos para vários dias
Os ingressos para vários dias exigem uma reserva para o parque temático escolhido em cada 
um dos dias de validade do ingresso.


