
Passi per scaricare i biglietti 

Dovrete aprire il link di conferma da un dispositivo mobile: 

Dopodiché, dovrete cliccare sul link "acquista i biglietti qui", che vi porterà al sito web di 
Ticketmaster. 

Se avete un account Ticketmaster con lo stesso indirizzo email utilizzato per acquistare i 
biglietti, potete accedere con le vostre credenziali. In caso contrario, dovrete creare un nuovo 
account. Tenete presente che dovete sempre utilizzare lo stesso indirizzo email impiegato per 
effettuare l'acquisto su Civitatis.com. 

Potete vedere un esempio nell'immagine seguente: 

 
Una volta entrati, dovreste visualizzare i vostri biglietti cliccando su “View Tickets”:



 

A questo punto, vedrete alcuni avvisi importanti. Il primo vi avvertirà che uno screenshot del 
vostro biglietto non è valido per l'ingresso allo stadio, né lo è una versione stampata. Il 
secondo vi avviserà che potete inviare i biglietti ad altri membri del gruppo tramite l'opzione 
"Transfer Tickets", in modo da non dover entrare contemporaneamente: 



 
Verrete quindi indirizzati ai biglietti. Vi consigliamo di aggiungerli al vostro Google Wallet o 
Apple Wallet per poterli accedere facilmente offline il giorno dell'evento: 

 


