
Depois de comprar seus ingressos na Civitatis.com, você receberá um email da 
MyTicketPro (confirmation@myticketpro.app). A partir desse email, você poderá fazer o 
download do aplicativo oficial da MLB para acessar seus ingressos: 
entradas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ao fazer o download do aplicativo MLB, você precisará criar uma conta usando o mesmo 
endereço de email que usou para fazer a compra na Civitatis.com. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A partir do aplicativo, você receberá um email para verificar seu endereço de email:​
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Depois de verificar seu email, você poderá visualizar seus ingressos no aplicativo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Não é possível fazer capturas de tela dos ingressos. 
Recomendamos abrir os ingressos antes do dia do jogo e também adicioná-los à Apple 
Wallet para poder acessá-los mesmo sem internet no celular. 
Se você tiver problemas para acessar seus ingressos no dia do jogo, dirija-se à bilheteria 
do estádio. 


