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City Card
2022

Nähe trifft Freiheit
Live close Feel free

Düsseldorf
Card

Bis zu 100 % Ermäßigung bei über 60 Angeboten 
wie Stadt führungen, Museen, Souvenirs ... 
Over 60 discounts of up to 100% on guided city 
tours, museums, souvenirs ... 

Freie Fahrt mit Bus und Bahn in Düsseldorf  
Free travel by bus and rail in Düsseldorf
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Achtung Attention

DE Bitte beachten Sie, dass das Leistungsangebot aufgrund der Pande-
mie eingeschränkt ist.

Bitte informieren Sie sich vorab über die Öffnungszeiten der einzelnen 
Leistungspartner, die Verfügbarkeiten der Leistungen sowie die  
geltenden Hygieneschutzmaßnahmen (z.B. Mund-Nase-Schutz bei der 
Fahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln).

EN Please be aware that because of the pandemic, services are restricted.

Please inform yourself in advance about the opening hours of the respective  
service providers, the availability of services and the relevant protective 
hygiene measures (e.g. use of masks when using public transport).
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Informationen Information

In welcher Form  
gibt es die DüsseldorfCard?
Die DüsseldorfCard gibt es als 
Print@Home-Ticket, als Hardticket 
mit aufgeklebter Wertmarke oder als 
Rheinbahnticket.

Welche Vorteile bietet die  
DüsseldorfCard?
Sie haben freie Fahrt mit Bus und 
Bahn in Düsseldorf (Preisstufe A),  
bis zu 100 % Ermäßigung bei über  
60 Angeboten wie Stadtführungen, 
Museen, Souvenirs und vieles mehr.

In welchem Bereich darf ich  
die DüsseldorfCard als Fahrkarte 
nutzen?
Mit der DüsseldorfCard können  
Sie alle Busse und Bahnen sowie  
alle zuschlagsfreien Züge (RE, RB,  
S-Bahn in der 2. Klasse) innerhalb 
des Düsseldorfer Stadtgebiets  
(Preisstufe A3) nutzen.

Ab wann und wie lange ist  
meine DüsseldorfCard gültig?
Die DüsseldorfCard gilt ab der  
angegebenen Uhrzeit für 24, 48, 72 
oder 96 Stunden.

DE Die DüsseldorfCard ist eine preisgünstige und bequeme Art, die 
Rheinmetro pole kennenzulernen. Es gelten die Nutzungsbedingungen 
auf Seite 96.

Wieso muss der Name des  
Karteninhabers auf der Düsseldorf-
Card stehen?
Die DüsseldorfCard ist personen- 
gebunden. Beim Print@Home-Ticket 
wird der Name bereits bei der  
Buchung angegeben. Bei der Hard- 
ticket und beim Rheinbahnticket 
muss der Name vor dem Einsatz der 
Karte eingetragen werden.

Ist die DüsseldorfCard auf  
andere Personen übertragbar?
Nein, die DüsseldorfCard ist nicht 
übertragbar. Nach der Buchung kann 
der Name nicht geändert werden. 
Die DüsseldorfCard ist nur in Verbin-
dung mit einem amtlichen Ausweis 
gültig.

Was ist bei der Gruppenkarte  
zu beachten?
Auf der Gruppenkarte wird nur ein 
Name auf dem Ticket bzw. der Hard-
ticket eingetragen. Die Mitglieder 
der Gruppe müssen zusammen un-
terwegs sein, da es für die Gruppe 
nur ein Ticket gibt.

Kann ich mehrere Rabatte  
gleichzeitig nutzen?
Dies ist leider nicht möglich, die  
Rabatte beziehen sich immer auf  
den Normalpreis.
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In what forms is the  
DüsseldorfCard available?
The DüsseldorfCard is available as  
a print@home ticket, as a stick-on  
token or as a Rheinbahn ticket.

What advantages does the  
DüsseldorfCard offer?
You can use bus and rail services in 
Düsseldorf (Zone A) free of charge, 
and you get concessions of up to 
100% on over 60 offers, such as 
guided tours of the city, museums, 
souvenirs and much more.

In what area am I allowed to use 
the DüsseldorfCard for travel?
You can use the DüsseldorfCard to 
travel on all bus and rail services and 
all surcharge-free trains (RE, RB,  
S-Bahn, 2nd class) within the Düssel-
dorf city area (Zone A3).

From when is my DüsseldorfCard 
valid and for how long?
The DüsseldorfCard is valid for 24, 
48, 72 or 96 hours from the speci-
fied time.

Why does the cardholder’s  
name have to be written on the 
DüsseldorfCard?
The DüsseldorfCard is issued to a 
specified individual. With the print@
home ticket, your name will already 
be entered when making the book-
ing. For the paper card and the 
Rheinbahn ticket, you will need to 
write in your name before you use 
the card.

Can someone else use my  
DüsseldorfCard?
No. The DüsseldorfCard is non-
transferable. After booking the name 
cannot be changed. The Düsseldorf-
Card is only valid in conjunction with 
official ID.

What do I need to remember  
with regard to the Group Card?
The ticket or paper version of the 
Group Card only bears one name. 
The members of the group must 
travel together because there is only 
one ticket for the entire group.

Can I combine several discounts  
at once?
Unfortunately, this is not possible. 
The discounts always relate to the 
standard price. 

EN The DüsseldorfCard is an affordable and convenient way of getting  
to know the Rhine metropolis. Terms and conditions of use are shown  
on page 98.
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Gültigkeit 
Validity

Einzel 
Single

Familie/Gruppe* 
Family/group*

24 h 11,90 € 19,90 €
48 h 17,90 € 29,90 €
72 h 23,90 € 39,90 €
96 h 29,90 € 49,90 €

  *   Familie: 2 Erwachsene + 2 Kinder bis 14 Jahre Gruppe: 3 Erwachsene 
Family: 2 adults + 2 children up to 14 years old Group: 3 adults

Tourist-Information 
Tourist Information Office

Standort und Öffnungszeiten Location and opening times:
www.duesseldorf-tourismus.de/tourist-informationen

Informationen Information

Preise Prices

Stunden hours

Einzel 
Single

24
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U-Bahn-Station
Underground station 

Polizei
Police

Hauptbahnhof
Central station

Flughafen
Airport

Messe Düsseldorf 
Düsseldorf trade fair

Ausflugsschiffe 
Cruise ships

Taktiler Stadtplan
Tactile city map

Außerhalb der Karte
Not shown in map area

Gesamtkarte City map
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Aquazoo Löbbecke Museum

DE Besuchen Sie diese deutschlandweit einzigartige Verbindung aus  
Naturkundemuseum, Aquarium und Zoo! Der naturgeschichtliche Rundgang 
führt durch 25 Themenräume mit 140 Aquarien, Terrarien und Groß anlagen 
sowie über 1.400 Naturobjekten, Modellen und interaktiven Medien. Die 
große Vielfalt an Meerestieren, Süßwasser- und Tropenwaldbewohnern bis 
hin zu Wüstentieren begeistert Groß und Klein. 

EN Visit this mix of natural history museum, aquarium and zoo which is  
one of a kind in Germany. The natural history tour takes visitors through 25 
themed rooms with 140 aquariums, terrariums and large-scale installations 
as well as more than 1,400 nature objects, models and interactive media.  
The huge diversity ranging from sea creatures, freshwater and tropical  
forest inhabitants to desert animals is a thrill for all ages.

1

Adresse
Address

Kaiserswerther Straße 380 | 40474 Düsseldorf 
T +49 211 27 40 02 00 | F +49 211 89 94 493
aquazoo@duesseldorf.de | www.duesseldorf.de/aquazoo

Öffnungszeiten
Opening times

Täglich Daily 10:00–18:00, geschlossen nur am  
closed only on 01.01., Rosenmontag Carnival Monday,  
01.05., 24.12., 25.12., 31.12.

Haltestelle 
Public transport stop Nordpark/Aquazoo

Freier 
Eintritt

Free entry

Museums
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Filmmuseum Düsseldorf

DE Im Filmmuseum erzählen Plakate, Projektoren, Laternae magicae,  
Kameras, Kostüme und Kulissen von der mehr als 120-jährigen Filmgeschich-
te. Auf Knopfdruck kann man Filme erleben, Wundertrommeln drehen oder 
sich mithilfe von Spezialeffekten unsichtbar machen. Ein rekonstruiertes 
Filmstudio entführt in die Welt von Hollywood. Außerdem werden Sonder-
ausstellungen zu speziellen Filmthemen gezeigt.

EN At the Filmmuseum posters, projectors, magic lanterns, cameras,  
costumes and film sets bear witness to more than 120 years of film history.  
At the touch of a button visitors can watch films, spin zoetropes or make 
themselves invisible with the help of special effects. A replica film studio 
spirits visitors away to the world of Hollywood. There are also dedicated  
exhibitions on specific film-related themes.

2

Adresse
Address

Schulstraße 4 | 40213 Düsseldorf | T +49 211 89 92 232
www.duesseldorf.de/filmmuseum

Öffnungszeiten
Opening times Di.–So. Tues.–Sun. 11:00–18:00 

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Freier 
Eintritt

Free entry
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Goethe-Museum Düsseldorf
Anton-und-Katharina-Kippenberg-Stiftung

DE Im spätbarocken Schloss Jägerhof werden rund 500 Exponate aus  
einer Sammlung von 50.000 Originalzeugnissen zu Leben und Werk des 
Dichters gezeigt, darunter Briefe und Manuskripte, aber auch Büsten,  
Landschaftszeichnungen und Gemälde. Sonderausstellungen, Vorträge,  
Lesungen und Kreativ-Workshops für Kinder runden das Programm des  
Literaturmuseums ab.

EN Around 500 exhibits from a collection of 50,000 original items from  
the life and work of the poet are on show, including correspondence and 
manuscripts, along with busts, landscape draw ings and paintings, at the  
late-baroque Jägerhof Palace. Special shows, lectures, readings and creative 
workshops for children round off the literature museum’s programme.

3

Adresse
Address

Schloss Jägerhof | Jacobistraße 2 | 40211 Düsseldorf
T +49 211 89 96 262 | www.goethe-museum.com

Öffnungszeiten
Opening times

Di.–Fr., So. Tues.–Fri., Sun. 11:00–17:00  
Sa. Sat. 13:00–17:00

Haltestelle 
Public transport stop Adlerstraße | Schloss Jägerhof

Freier 
Eintritt

Free entry 

Foto: Barbara Steingießer
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Haus Bürgel – UNESCO-Welterbe 

DE Inmitten der Urdenbacher Kämpe, einer der letzten natürlichen Auen- 
landschaften am Rhein, liegt das ehemalige Römerkastell Haus Bürgel,  
das seit Juli 2021 zum UNESCO-Welterbe Niedergermanischer Limes gehört. 
Die Atmosphäre dieses besonderen Ortes wird geprägt von seiner rund 
2.000 Jahre alten Geschichte, seiner Einbettung in die einzigartige Natur 
und einem Reiterhof mit Kaltblutzucht. Im Römischen Museum wird anhand 
von originalen Ausgrabungsfunden anschaulich vom Leben der Soldaten in 
der römischen Provinz erzählt. 

EN The former Roman fort, Haus Bürgel, which was declared part of the 
Lower Germanic Limes UNESCO World Heritage Site in July 2021, is in  
the heart of the Urdenbacher Kämpe, one of the last natural wetlands on  
the Rhine. The atmosphere of this special place is characterized by its  
approximately 2,000 years old history, the unique nature that surrounds it 
and a riding stable which also breeds cold-blooded horses. In the Roman 
Museum the life of the soldiers in the Roman province is vividly displayed 
through original excavation exponents.

4

Adresse
Address

Urdenbacher Weg 1 | 40789 Monheim am Rhein  
T +49 2173 95 18 930 | hausbuergel@monheim.de 
www.hausbuergel.de

Öffnungszeiten
Opening times

Sa., So., Feiertage Sat., Sun., public holidays 10:00–18:00
Winterpause Winter break 01.12.–31.01.

Haltestelle 
Public transport stop Haus Bürgel

50 %
Ermäßigung 

discount
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Haus des Karnevals

DE Düsseldorfs ganzjähriges karnevalistisches Epizentrum befindet sich  
im Herzen der Düsseldorfer Altstadt. Der Sitz des Comitees Düsseldorfer 
Carneval e. V. – kurz CC genannt – ist zugleich Ausstellungsraum für wert-
volle Ornate, Roben und Fotos der Prinzenpaare, Vereinsmützen, Orden, 
Skizzen der meisterhaften Wagenbauer und historisches Filmmaterial.  
Möchten Sie den Rosenmontagszug aus dem Jahre 1972 sehen oder in  
unserem karnevalistischen ABC blättern?

EN Düsseldorf’s year-round carnival epicentre is located in the heart of the 
Altstadt (Old Town). The seat of the Comitee Düsseldorfer Carneval e. V. – 
CC, in short – is an exhibition room for valuable regalia, robes and photos 
of the princely couples, club caps, medals, sketches of master float builders 
and historical film material. Want to see the Rosenmontagszug (Carnival 
Monday Parade) of 1972 or leaf through our carnival ABC?

5

Adresse
Address

Comitee Düsseldorfer Carneval e. V.  
Zollstraße 9 | 40213 Düsseldorf | T +49 211 330 101 
www.helau.cc

Öffnungszeiten
Opening times

Öffnungszeiten bitte telefonisch erfragen. 
Please call for opening hours. 
 T +49 211 330 101

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Ermäßigter  
Eintritt

Reduced  
entry fee 

2 €
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Heinrich-Heine-Institut

DE Das Heinrich-Heine-Institut ist ein internationales Forschungszentrum  
zu Düsseldorfs berühmtestem Sohn und zur Kultur des Rheinlands. Mit  
seinem Heine-Museum, wechselnden Sonderausstellungen und zahlreichen 
Veranstaltungen wendet es sich an ein kulturhistorisch ebenso wie an  
aktueller Literatur interessiertes Publikum.

EN Heinrich-Heine-Institut is an international research centre for  
Düsseldorf’s most famous son and the culture of the Rhineland. With its 
Heine museum, changing special exhibitions and numerous events, it appeals 
to audiences interested in both cultural history and contemporary literature.

6

Adresse
Address

Bilker Straße 12–14 | 40213 Düsseldorf | T +49 211 89 95 571
www.duesseldorf.de/heineinstitut

Öffnungszeiten
Opening times

Di.–Fr., So. Tues.–Fri., Sun. 11:00–17:00  
Sa. Sat. 13:00–17:00

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße | Jürgensplatz

Freier 
Eintritt

Free entry
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Hetjens – 
Deutsches Keramikmuseum Düsseldorf

DE Im Hetjens wird die universelle Keramikgeschichte aller Kontinente und 
aller Epochen von ihren Anfängen bis in die Gegenwart präsentiert. Samm-
lungsbereiche sind unter anderem Ostasien, Afrika, Vorderer Orient und  
Altamerika sowie lrdenware, Steinzeug, Fayence und Porzellan aus Europa. 
Neben Führungen und Workshops sind besondere Tischarrangements und 
wechselnde Themenschauen zu sehen.

EN The Hetjens museum presents the universal history of ceramics from  
every continent and epoch from its beginnings to the present day. The  
collection takes in East Asia, Africa, the Middle East and pre-Columbian 
America, as well as earthenware, stoneware, faience and porcelain from  
Europe. Apart from guided tours and workshops, visitors can also see  
special table arrangements and temporary themed exhibitions.

7

Adresse
Address

Schulstraße 4 | 40213 Düsseldorf | T +49 211 89 94 210
www.duesseldorf.de/hetjens

Öffnungszeiten
Opening times

Di.–So. Tues.–Sun. 11:00–17:00  
Mi. Wed. 11:00–21:00

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Freier 
Eintritt

Free entry
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KAI 10 | ARTHENA FOUNDATION

DE Ausstellungen zeitgenössischer Kunst – Die im Düsseldorfer Medien- 
Hafen gelegene, gemeinnützige Kunstinstitution KAI 10 | ARTHENA  
FOUNDATION realisiert jährlich zwei bis drei thematische Gruppenausstel-
lungen, die internationalen, jungen sowie etablierten Künstler*innen eine 
Plattform zur Präsentation und Diskussion ihrer Arbeit bieten.

EN Exhibitions of contemporary art – every year the non-profit art institution 
KAI 10 | ARTHENA FOUNDATION in Düsseldorf’s MedienHafen stages two 
to three themed group shows that offer international artists, both young and 
established, a platform for the presentation and discussion of their work.

8

Adresse
Address

Kaistraße 10 | 40221 Düsseldorf | T +49 211 99 434 130
www.kaistrasse10.de

Öffnungszeiten
Opening times

Di.–So. Tues.–Sun. 11:00–17:00  
während der Ausstellungslaufzeiten while exhibitions are on

Haltestelle 
Public transport stop Stadttor | Franziusstraße | Speditionsstraße | Grand Bateau

Freier 
Eintritt

Free entry

Julien Creuzet, Ausstellungsansicht ‚Pictured as a Poem‘, KAI 10 | 
ARTHENA FOUNDATION, 2021, Courtesy der Künstler und / the artist 
and High Art, Paris / Arles, Photo: Achim Kukulies, Düsseldorf
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KIT – Kunst im Tunnel

DE Im Februar 2007 wurde KIT – Kunst im Tunnel eröffnet. In einem umge-
bauten Tunnelraum, der im Rahmen der Gestaltung der Rheinuferpromenade 
entstand, zeigt das Haus auf 888 Quadrat metern bis zu sechs wechselnde 
Ausstellungen jährlich. Der Programmschwerpunkt liegt auf der Präsentation 
und Förderung junger zeitgenössischer Kunst.

EN KIT – Kunst im Tunnel was opened in February 2007. Housed in a  
converted tunnel – built when the Rhine embankment promenade was  
created – the gallery stages up to six temporary exhibitions every year, in  
an area of 888 square metres. Its programme focuses on the presentation 
and promotion of young, contemporary art.

9

Adresse
Address

Mannesmannufer 1 b | 40213 Düsseldorf | T +49 211 89 20 769
www.kunst-im-tunnel.de

Öffnungszeiten
Opening times Di.–So., Feiertage Tues.–Sun., public holidays 11:00–18:00

Haltestelle 
Public transport stop Landtag/Kniebrücke

Freier 
Eintritt

Free entry

Foto: © KIT
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Kunsthalle Düsseldorf

DE Die 1967 eröffnete und nach Umbau 2002 wiedereröffnete Kunsthalle 
Düsseldorf ist ein Haus für Wechsel ausstellungen. Der Schwerpunkt des  
nationalen und internationalen Programms liegt im Bereich der Gegenwarts-
kunst.

EN Kunsthalle, first opened in 1967 and reopened after exten sive conversion 
in 2002, is a centre for temporary exhi bitions. The focus of its national and 
international programme is on present day art.

10

Adresse
Address

Grabbeplatz 4 | 40213 Düsseldorf | T +49 211 89 96 243
www.kunsthalle-duesseldorf.de

Öffnungszeiten
Opening times Di.–So., Feiertage Tues.–Sun., public holidays 11:00–18:00

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Freier 
Eintritt

Free entry

Foto: © Achim Kukulies
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Kunstpalast

DE Die sechs Sammlungen des Kunstpalastes beeindrucken durch ihre Viel-
falt und Einzigartigkeit, befinden sich allerdings für eine Neugestaltung im 
Umbau und werden voraussichtlich Anfang 2023 wiedereröffnet. Ein Besuch 
lohnt sich dennoch, da der Kunstpalast mit seinen wechselnden Sonder- und 
Themenausstellungen auch gegenwärtig seine Qualität und Internationalität 
unterstreicht. 
* 11 €, gültig an einem Tag

EN Impressively varied and unique, the Kunstpalast’s six collections are  
currently being reorganised and should be on show again at the beginning  
of 2023. However, it’s still worth paying a visit to the Kunstpalast because  
its ongoing temporary special and themed exhibitions vividly demonstrate its 
quality and international approach.
* €11, valid on one day
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Adresse
Address

Ehrenhof 4–5 | 40479 Düsseldorf | T +49 211 566  42 100
www.kunstpalast.de

Öffnungszeiten
Opening times

Di.–So. Tues.–Sun. 11:00–18:00  
Do. Thur. 11:00–21:00

Haltestelle 
Public transport stop Tonhalle/Ehrenhof | Nordstraße

Ermäßigter  
Eintritt*
Reduced  
entry fee*

Außenansicht Kunstpalast, Düsseldorf, Foto: Anne Orthen
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Kunstsammlung Nordrhein-Westfalen
K20 Grabbeplatz

DE Die Kunstsammlung Nordrhein-Westfalen besitzt ein internationales  
Profil als Museum des 20. Jahrhunderts und bedeutender Gegenwartskunst. 
Die landeseigene Sammlung im K20 Grabbeplatz beherbergt Gemälde, 
Skulpturen und Installationen von Henri Matisse bis Gerhard Richter, von 
Pablo Picasso bis Joseph Beuys.

EN Kunstsammlung Nordrhein-Westfalen enjoys an international reputation 
as a museum of the 20th century and important contemporary art. The 
state’s own collection at K20 Grabbeplatz comprises paintings, sculptures 
and installations by artists from Henri Matisse to Gerhard Richter, and from 
Pablo Picasso to Joseph Beuys.
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Adresse
Address

Grabbeplatz 5  | 40213 Düsseldorf | T +49 211 83 81 204
www.kunstsammlung.de

Öffnungszeiten
Opening times

Di.–Fr. Tues.–Fri. 10:00–18:00  
Sa., So., Feiertage Sat., Sun., public holidays 11:00–18:00
Jeden 1. Mi. im Monat 1st Wed. of every month 10:00–22:00
(ab from 18:00 – KPMG-Kunstabend, Eintritt frei free entry)

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Ermäßigter  
Eintritt

Reduced  
entry fee

Foto: Sebastian Drüen
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Kunstsammlung Nordrhein-Westfalen
K21 Ständehaus

DE K21 ist das Museum für internationale Gegenwartskunst der Kunst-
sammlung Nordrhein-Westfalen: Im 2. und 3. Obergeschoss konzentriert 
sich die Präsentation auf Werke seit den späten 1980er Jahren von Jeff Wall,  
Rosemarie Trockel, Robert Gober, Thomas Schütte, Paul McCarthy,  
Marina Abramovic, Richard T. Walker, Wolfgang Tillmans, Ei Arakawa,  
Thomas Struth und Wael Shawky.

EN The K21 is the museum of contemporary art of the Kunstsammlung  
Nordrhein-Westfalen. The presentation of the permanent collection in  
the 2nd and 3rd stories will feature works from the late 1980s onward  
(Jeff Wall, Rosemarie Trockel, Robert Gober, Thomas Schütte, Paul  
McCarthy, Marina Abramovic, Richard T. Walker, Wolfgang Tillmans,  
Ei Arakawa, Thomas Struth and Wael Shawky).

13

Adresse
Address

Ständehausstraße 1 | 40217 Düsseldorf | T +49 211 83 81 204
www.kunstsammlung.de

Öffnungszeiten
Opening times

Di.–Fr. Tues.–Fri. 10:00–18:00  
Sa., So., Feiertage Sat., Sun., public holidays 11:00–18:00
Jeden 1. Mi. im Monat 1st Wed. of every month 10:00–22:00
(ab from 18:00 – KPMG-Kunstabend, Eintritt frei free entry)

Haltestelle 
Public transport stop Graf-Adolf-Platz | Poststraße

Ermäßigter  
Eintritt

Reduced  
entry fee

Foto: Sebastian Drüen
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Kunstverein für die 
Rheinlande und Westfalen

DE Der Kunstverein für die Rheinlande und Westfalen verschreibt sich  
seit seiner Gründung 1829 der Präsentation zeitgenössischer Kunst, deren 
Diskussion und Vermittlung. Dazu zählt die Entwicklung von Modellen, die 
das Ver hältnis von bildender Kunst und ihren Betrachtern neu bestimmen, 
ebenso wie der Kommentar zur Gegenwart, zu ihren Herausforderungen  
und Visionen.

EN Since its inception in 1829, Kunstverein für die Rheinlande und West- 
falen (art association) has devoted itself to the presentation, discussion and 
mediation of contemporary art. This includes the development of models  
that redefine the relationship between visual art and its viewers, as well as  
commentary on the present, and its challenges and visions.

14

Adresse
Address

Grabbeplatz 4 (Kunsthalle) | 40213 Düsseldorf
T +49 211 21 07 420 | www.kunstverein-duesseldorf.de

Öffnungszeiten
Opening times Di.–So., Feiertage Tues.–Sun., public holidays 11:00–18:00

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Freier 
Eintritt

Free entry
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Neanderthal Museum

DE Wo heute eines der beliebtesten und modernsten Museen zur Mensch-
heits geschichte steht, wurde vor 150 Jahren der berühmteste Deutsche ent-
deckt: der Neanderthaler. Neben einer spannenden Dauerausstellung können 
Sie regelmäßig wechselnde, attraktive Sonderausstellungen erleben. In nur 
16 Minuten erreichen Sie das Museum, hin und zurück, alle 20 Minuten, mit 
der S28 vom Hauptbahnhof Düsseldorf, Gleis 13.

EN One of the most popular and modern museums exploring the history  
of human evolution today is situated on the site where the most famous Ger-
man was discovered 150 years ago – the Neander thal man. In addition to an 
exciting permanent exhibition, the museum also regularly offers attractive 
temporary exhibitions. You can reach the museum in only 16 minutes, there 
and back, every 20 minutes by train (S28) from Düsseldorf’s central station, 
platform 13.

15

Adresse
Address

Talstraße 300 | 40822 Mettmann | T +49 2104 97 97 97
www.neanderthal.de

Öffnungszeiten
Opening times Di.–So. Tues.–Sun. 10:00–18:00 

Haltestelle 
Public transport stop

Neanderthal (Bus 741, Regio-Bahn S28) | Hochdahl (S-Bahn S8)
Liegt außerhalb des Düsseldorfer Stadt gebietes. Bitte zusätzliches  
Ticket Preisstufe A lösen. Location outside Düsseldorf city area.  
Please buy supplementary Zone A ticket.

Ermäßigung 
1 € Einzelperson  

2 € Familien
Discount 

€1  individuals
€2 families
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NRW-Forum Düsseldorf

DE Das NRW-Forum spricht vor allem eine jüngere Kernzielgruppe an –  
die Ausrichtung ist dabei konsequent zeitgenössisch, digital, innovativ,  
experimentell, überraschend. In Gruppen- und Einzelausstellungen von  
internationaler Relevanz, in Festivals, Symposien, Filmvorführungen und 
Workshops greift das NRW-Forum aktuelle gesellschaftliche Themen auf  
und sucht bewusst den Dialog mit den Besuchern. 

* 5,50 €, gültig an einem Tag

EN Mainly addressing a younger core target group, the NRW-Forum is  
consistently contemporary, digital, innovative, experimental and surprising. 
The NRW-Forum picks up on topical social issues and seeks dialogue  
with visitors by means of group and solo shows of international relevance,  
as well as festivals, symposia, film screenings and workshops.

* €5.50, valid on one day
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Adresse
Address

Ehrenhof 2 | 40479 Düsseldorf | T+49 211 566 42 100
www.nrw-forum.de

Öffnungszeiten
Opening times

Di.–So. Tues.–Sun. 11:00–18:00
Do.+Fr. Thur.+Fri. 11:00–21:00

Haltestelle 
Public transport stop Tonhalle/Ehrenhof | Nordstraße | Sternstraße

Ermäßigter  
Eintritt*
Reduced  
entry fee*

Außenansicht NRW-Forum, Düsseldorf, Foto: Katja Illner
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Sammlung Philara

DE Die sich ständig erweiternde Sammlung von Gegenwartskunst mit einer 
Ausstellungsfläche von 1.700 qm umfasst ca. 1.600 Kunstwerke verschie-
dener Gattungen. Alleinstellungsmerkmal von PHILARA ist die gleichwertige 
Gegenüberstellung von lokalem Nachwuchs und etablierten, international 
agierenden Künstler*innen. Die Mehrheit der Räume sind der heterogenen 
und einmal jährlich rotierenden Präsentation der Sammlung gewidmet.  
Zusätzlich werden bis zu vier Wechselausstellungen pro Jahr gezeigt. 

EN The constantly expanding collection of contemporary art with an  
exhibition space of 1,700 sqm takes in around 1,600 works of art in various 
genres. What makes the PHILARA unique is the even-handed approach  
it takes to new local talent and established, international artists alike. The  
majority of the rooms are devoted to the heterogeneous, once-yearly  
rotating presentation of the collection. The PHILARA also puts on up to  
four temporary shows a year.

17

Adresse
Address

Birkenstraße 47 a | 40233 Düsseldorf | T +49 211 24 86 27 21
www.philara.de

Öffnungszeiten
Opening times

Fr. Fri. 16:00–20:00 | Sa.–So. Sat.–Sun. 14:00–18:00
Führungen Guided tours Sa.+So. Sat.+Sun. 15:00 
Voranmeldung unter Advance booking at fuehrung@philara.de

Haltestelle 
Public transport stop Birkenstraße | Wehrhahn

50 %
Ermäßigung auf 
die Führungen 
off guided tours

Foto: Paul Schöpfer
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SchifffahrtMuseum im Schlossturm

DE Das SchifffahrtMuseum liegt direkt am Rheinufer. Beherbergt ist es im 
Schlossturm, dem einzigen erhaltenen Teil des Residenzschlosses und Wahr-
zeichen der Landeshauptstadt. Es präsentiert eine der ältesten Sammlungen 
zum Rhein auf moderne und interaktive Weise. Die Ausstellung umfasst die 
Themen: Naturraum und Wirtschaftssystem Rhein, Schiffsbaugeschichte, 
Hafenentwicklung und Reisen auf dem Fluss.

EN The SchifffahrtMuseum (maritime museum) is located directly on the 
banks of the Rhine. It is housed in a castle tower – the last remaining part  
of the Residenzschloss (royal palace) and a landmark of the state capital.  
It presents one of the oldest collections about the Rhine in a modern, inter- 
active way. The exhibition covers the following themes: the Rhine’s natural 
space and economic system; the history of shipbuilding; port development; 
and river travel.
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Adresse
Address

Burgplatz 30 | Schlossturm  | 40213 Düsseldorf
T +49 211 89 94 195
www.facebook.com/schifffahrtmuseumduesseldorf

Öffnungszeiten
Opening times Di.–So. Tues.–Sun. 11:00–18:00 

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Freier 
Eintritt

Free entry
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Stadtmuseum Düsseldorf

DE Das Stadtmuseum Düsseldorf ist das älteste Museum der Landeshaupt-
stadt und präsentiert seine europäisch bedeutsamen Sammlungen zur Ge-
schichte der Stadt und der Region. Wechselnde Ausstellungen greifen rele-
vante historische und stadttheoretische Fragestellungen auf. Sie laden 
gemeinsam mit vielfältigen Veranstaltungen und individuellen Angeboten 
zum Entdecken und Diskutieren ein.

EN Stadtmuseum Düsseldorf is the state capital’s oldest museum, presenting 
important European collections about the history of the city and region.  
Temporary exhibitions pick up on relevant historical and civic issues and,  
accompanied by diverse and individual events, invite visitors to explore and 
discuss them. 
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Adresse
Address

Berger Allee 2 | 40213 Düsseldorf | T +49 211 89 96 170
www.duesseldorf.de/stadtmuseum

Öffnungszeiten
Opening times Di.–So. Tues.–Sun. 11:00–18:00 

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Poststraße | Benrather Straße

Freier Eintritt in  
die Sammlungen/
Sonderausstellung

Free entry  
to the Collections/  
Special Exhibition
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Stiftung Schloss und Park Benrath

DE Das dreiflügelige Schlossensemble aus dem 18. Jahrhundert ist ein  
traditionelles Ausflugsziel im Süden Düsseldorfs, dessen Corps de Logis 
(Hauptgebäude) bei regelmäßig stattfindenden Führungen besichtigt werden 
kann. In den Kavaliersflügeln befinden sich die Museen für Gartenkunst und 
für Naturkunde. Zum Schloss gehört ein ca. 61 ha großer und an den Rhein 
grenzender Park, der durchgehend geöffnet ist.

EN The three-wing palace complex built in the 18th century is a traditional 
day-trip destination in south Düsseldorf, and regular guided tours allow  
visitors to see the Corps de Logis (main building). The Museums of Garden 
Art and Natural History are housed in the Cavalier Wings. A park of some  
61 hectares, beside the Rhine, also forms part of the palace complex and is 
open all day.

20

Adresse
Address

Benrather Schloßallee 100–108 | 40597 Düsseldorf  
T +49 211 89 93 832 (Museumskasse) www.schloss-benrath.de

Öffnungszeiten
Opening times

Museen Museums Di.–So. Tues.–Sun. 11:00–17:00  
im Sommer in summer Sa.+So. Sat.+Sun. 11:00–18:00

Haltestelle 
Public transport stop Schloss Benrath, Bahnhof Düsseldorf-Benrath

Ermäßigter
Eintritt für das 
Schlossticket
Discount on  

palace entry fee
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Theatermuseum Düsseldorf 
Dumont-Lindemann-Archiv

DE In seinen Ausstellungen, Theateraufführungen, Vorträgen, Gesprächs-
abenden und Veranstaltungen der kulturellen Bildung sowie in seinem Café 
Louise ermöglicht das Theatermuseum die Begegnung mit Kulturgeschichte 
und einer vielfältigen Stadtgesellschaft. Das spätbarocke Gebäude des Hof-
gärtnerhauses inmitten der Landeshauptstadt bietet den idealen Treffpunkt 
für Kunst und Kultur.

EN The Theatermuseum facilitates encounters with cultural history and a  
diverse urban society with exhibitions, theatre performances, lectures, talk 
nights, cultural education events and its Café Louise. The Late Baroque  
Hofgärtnerhaus in the middle of the state capital is the ideal meeting place 
for art and culture.
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Adresse
Address

Jägerhofstraße 1 | 40479 Düsseldorf | T +49 211 89 96 130  
www.duesseldorf.de/theatermuseum

Öffnungszeiten
Opening times Di.–Do. Tues.–Thu. 11:00–17:00 | Fr.–So. Fri.–Sun. 11:00–19:00

Haltestelle 
Public transport stop Schadowstraße, Heinrich-Heine-Allee, Sternstraße

Freier
Eintritt in die  
Ausstellung

Free entry  
to the exhibition
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Culture
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Black Box

DE Die Black Box ist das Kino im Film museum Düsseldorf und wird seit 2009 
vom Filmmuseum als kommunales Kino mit täglich wechselndem Programm 
betrieben. Ausstattung und Technik sind auf dem neuesten Stand, das Kino 
ist behinderten  gerecht und verfügt über 134 Sitzplätze.

EN The Black Box is the cinema in Filmmuseum Düsseldorf that has been  
operated as a communal cinema with a daily-changing programme since 
2009. The equipment and technology repres ent the state of the art, while  
the disabled-friendly cinema seats 134 people.

22

Adresse
Address

Schulstraße 4 | 40213 Düsseldorf | T +49 211 89 92 232
www.duesseldorf.de/filmmuseum

Öffnungszeiten Kinokasse
Box office opening times 

45 Min. vor Beginn der ersten Vorstellung 
45 minutes prior to the first show 

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Freier 
Eintritt

Free entry

Culture
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*  Da die im Kartenpreis enthaltenen externen Kosten nicht ermäßigt werden, weicht der ermäßigte Kartenpreis im 
Verhältnis zum Ermäßigungsprozentsatz geringfügig nach oben ab. Buchbar während des Gültigkeitszeitraumes 
der DC an der Opernshop-Kasse.

*  Since there is no discount on the external costs included in the ticket price, the price of concession tickets works 
out slightly higher in relation to the discount percentage. Can be booked during the DC’s validity period at the 
opera shop cash desk.

20 %
Ermäßigung* 

discount*

Deutsche Oper am Rhein

DE Mit einem der größten Sänger ensembles der Welt und einer der renom-
miertesten Tanzkompanien des Landes präsentieren die Deutsche Oper und 
das Ballett am Rhein allein im Opern haus Düsseldorf jährlich rund 200 Vor-
stellungen. Das künstlerische Spektrum reicht von der Barockoper bis zur 
Auftragskomposition. Im Ballett stehen die wegweisenden Choreografien 
des 20. und 21. Jahrhunderts auf dem Programm. 

EN With one of the largest singer ensembles in the world and one of the 
most prestigious dance companies in the country, Deutsche Oper and Ballett 
am Rhein present some 200 performances a year in the Düsseldorf Opera 
House alone. The artistic spectrum ranges from baroque opera all the way to 
commissioned work. The ballet programme features seminal choreog raphies 
of the 20th and 21st centuries. 
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Adresse
Address

Heinrich-Heine-Allee 16 a | 40213 Düsseldorf | T +49 211 89 25 211
www.operamrhein.de

Opernshop
Opera shop

Heinrich-Heine-Allee 24
Mo.–Fr. Mon.–Fri. 10:00–19:00 | Sa. Sat. 10:00–18:00

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee

Foto: © Hans Jörg Michel
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D’haus – Düsseldorfer Schauspielhaus, 
Junges Schauspiel, Stadt:Kollektiv

DE Das Düsseldorfer Schauspielhaus bietet ein breites Angebot an Theater-
veranstaltungen für die Region und die Stadtgesellschaft in all ihrer Vielfalt. 
Die Hauptspielstätte am Gustaf-Gründgens-Platz im Herzen der Stadt ist ein 
architektonisches Wahrzeichen Düsseldorfs. Erleben Sie spannende Insze-
nierungen und Uraufführungen. Wir freuen uns auf Sie! 
* Ausgenommen sind Premieren, Gastspiele und Sonderveranstaltungen

EN The Düsseldorfer Schauspielhaus offers a wide range of theatre plays  
and events. It addresses the entire city and region in all its multiplicity. Its 
principal venue at Gustaf-Gründgens-Platz right in the city centre is one of 
Düsseldorf’s leading architectural landmarks. Come and enjoy a host of  
exciting productions and premieres. We look forward to seeing you. 
*   Premieres, guest performances and special events excluded

24

Adresse
Address

Düsseldorfer Schauspielhaus:  
Gustaf-Gründgens-Platz 1 | T +49 211 36 99 11 | www.dhaus.de
Central: Worringer Straße 140
Junges Schauspiel: Münsterstraße 446

Kassenzeiten
Ticket sales

Mo.–Fr. Mon.–Sat. 11:00–18:30 | Sa. Sat. 10:00–14:00  
Abendkasse Box office: 
1 Stunde vor Vorstellungsbeginn 1 hour before performance

Haltestelle 
Public transport stop

Schauspielhaus am Gustaf-Gründgens-Platz:  
Heinrich-Heine-Allee | Schadowstraße 
Central: Hauptbahnhof | Worringer Platz
Münsterstraße 446: Am Schein | Rath Mitte

20 %
Ermäßigung*  

discount*

Alice – Musiktheater nach Lewis Carroll mit Judith Bohle, Lou Strenger 
Foto: Thomas Rabsch
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Ermäßigter  
Eintritt

Reduced  
entry fee

Düsseldorfer Marionetten-Theater

DE Am Rande der Düsseldorfer Altstadt gelegen, ist das Düsseldorfer  
Marionetten-Theater eines der ganz wenigen Figurentheater, die über ein 
festes Haus verfügen und überwiegend für Erwachsene spielen. Sein Reper-
toire umfasst fantastische Literatur, Kunstmärchen, Fabeln und Musiktheater. 
Mit höchster künstlerischer Qualität und aufwendiger Technik wird zeitge-
mäßes Puppenspiel gezeigt.

EN Located at the edge of Düsseldorf’s Altstadt (Old Town), one comes to 
Düssel dorfer Marionetten-Theater, one of the very few such theatres that has 
its own premises and which plays largely for adults. Its repertoire ranges 
through fantastical literature, literary fairy tales, fables and musical theatre. 
Contempor ary puppet theatre of the highest artistic merit is performed here, 
using elaborate technology.

25

Adresse
Address

Bilker Straße 7 (im Palais Wittgenstein) | 40213 Düsseldorf
T +49 211 32 84 32 | www.marionettentheater-duesseldorf.de

Theaterkasse
Theatre box office Di.–Sa. Tues.–Sat. 13:00–18:00 

Vorstellungen 
Performances

Zurzeit eingeschränkter Spielbetrieb. Weitere Informationen 
über unsere Homepage oder über unser Kartentelefon.
Performances are currently restricted. More information on our 
homepage or by calling our ticket desk.

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße | Poststraße

© Düsseldorfer Marionetten-Theater
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FFT Düsseldorf

DE Das FFT Düsseldorf (Forum Freies Theater) ist eine Spiel- und Produkti-
onsstätte für professionelles freies Theater und zählt zu den wichtigsten Pro-
duktionszentren dieser Art im deutschsprachigen Raum. Es steht für ein Pro-
gramm an der Schnittstelle von Theater, Performance, Tanz, bildender Kunst 
und Musik, das sich mit aktuellen gesellschaftlichen Fragestellungen be-
schäftigt. Im November 2021 hat das FFT seine neue Spielstätte im KAP1 am 
Düsseldorfer Hauptbahnhof bezogen.  

EN The FFT Düsseldorf (Forum Freies Theater) is a performance and produc-
tion venue for professional free theatre and is one of the most important  
production centres of this kind in the German-speaking region. It offers a 
programme at the interface of theatre, performance, dance, visual art and 
music that engages with topical social issues. In november 2021, the FFT 
moved into its new venue at KAP1 near the Central Station of Düsseldorf.

26

Adresse
Address

Konrad-Adenauer-Platz 1 | 40210 Düsseldorf
T +49 211 87 67 87 0 | www.fft-duesseldorf.de

Öffnungszeiten
Opening times

Mo.–Fr. Mon.–Fri. 10:00–18:00 | Fr., Sa., So. je nach Vorstellung 
Fri., Sat., Sun. varies from show to show

Vorstellungen
Performances

Vgl. Spielplan unter See programme at  
www.fft-duesseldorf.de

Haltestelle 
Public transport stop Hauptbahnhof Düsseldorf

2 Tickets 
zum Preis von  

einem
2 tickets for the  

price of one
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Komödie Düsseldorf

DE Gute Stücke mit guten Schauspielern ergeben gute Unterhaltung. Von 
Ray Cooneys „Alles auf Krankenschein“ bis zu „Meisterklasse – Maria Cal-
las“ von Terrence McNally kommen hier bekannte und beliebte Stücke auf 
die Bühne. Als einziges Boulevardtheater erhielt die Komödie bei den Kritike-
rumfragen NRW-Nominierungen. Beste Regie, bester Spielplan, beste 
Schauspieler – Boulevard vom Feinsten. 

*  Außer samstags 16:00, bei Premieren, Gastspielen und an Silvester 
inkl. Programmheft zum Stück

EN Good plays featuring good actors and actresses provide good entertain-
ment. From Ray Cooney’s “Alles auf Krankenschein” all the way to “Meister-
klasse – Maria Callas” by Terrence McNally, this theatre shows well-known 
and popular plays. As the only boulevard theatre, Komödie received several 
NRW nomin-ations in a survey among critics. Best stage direction, best pro-
gramme, best cast – boulevard at its finest.

*  At 16:00 except Saturdays, for premieres, guest performances and New Year’s Eve 
incl. show programme
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Adresse
Address

Steinstraße 23 | 40210 Düsseldorf | T +49 211 13 65 13 33
www.duesseldorf-komoedie.de

Theaterkasse
Theatre box office Mo.–Sa. Mon.–Sat. 13:00–19:30 | So. Sun. 16:00–18:00

Haltestelle 
Public transport stop Steinstraße/Königsallee

20 %
Ermäßigung* 

discount*



43

20 % 
Ermäßigung 
auf Karten  
der PK1*

discount on  
PK1 tickets*

Roncalli’s Apollo Varieté

DE An der Rheinuferpromenade lädt Roncalli’s Apollo Varieté zu einer fantas-
tischen Reise durch die Welt der Artistik ein. Das Apollo gehört zu den 
schönsten Varieté-Theatern Europas und verbindet mitreißendes Live-Enter-
tainment mit dem Genuss internationaler Gastronomie. Die Ermäßigung gilt 
für maximal sechs Personen pro Reservierung und ist nicht kombinierbar mit 
anderen Angeboten.
*  Nicht kombinierbar mit anderen Rabatten, nicht gültig im Dez./Sonderveranstaltungen.

EN On the Rhine embankment promenade, Roncalli’s Apollo Varieté invites 
you to make a fantastic journey through the world of artistes. The Apollo is 
one of Europe’s most beautiful revue theatres and combines exhilarating live 
entertainment with the delights of international dining. The discount is valid 
for a maximum of six individuals per reservation and cannot be combined 
with other offers.
* Cannot be combined with other discounts; not valid in Dec./for special events.

28

Adresse
Address

Apollo-Platz 1 | 40213 Düsseldorf | T +49 211 82 890 90
www.apollo-variete.com

Kassenzeiten
Ticket sales Täglich ab Daily from 10:00 

Vorstellungen 
Performances

Mi. + Do. Wed. + Thur. 19:30 | Fr. Fri. 20:00  
Sa. Sat. 16:00 + 20:00 | So. Sun. 14:00 + 18:00

Haltestelle 
Public transport stop Landtag/Kniebrücke
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Adresse
Address

Erkrather Straße 30 | 40233 Düsseldorf  | T +49 211 17 270-0
www.tanzhaus-nrw.de

Öffnungszeiten
Opening times Spielplan siehe See schedule at www.tanzhaus-nrw.de

Haltestelle 
Public transport stop Worringer Platz

Rhizomatiks Research/ELEVENPLAY/Kyle McDonald  
„discrete figures 2019”, Foto: Tomoya Takeshita

tanzhaus nrw

DE Ein ehemaliges Straßenbahndepot wurde zu einem einzigartigen Haus  
für den Tanz in Europa. Schwerpunkt bildet die breite Palette des zeitgenös-
sischen Tanzes im Rahmen von Festivals, inter nationalen Gastspielen und 
Eigenpro duk tionen sowie Kursen und Workshops.

* für eine Bühnenveranstaltung – ausschließlich online einlösbar

EN A former tram depot has been transformed into a dance hall that is prob-
ably unique in Europe. Artistic highlights cover the whole range of contem-
porary dance in the form of festivals, international guest performances and 
own productions as well as courses and workshops.

* for performances only – can only be redeemed online
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Ermäßigtes  
Ticket*

Reduced  
ticket* 

8,50 €
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Sight
seeing



47Veranstalter Organiser Altbier Agentur Eberhard Fischer e.K., Lindenstraße 240, 40235 Düsseldorf

Altbier-Safari

DE Entdecken Sie die Vielfalt und Einzigartigkeit von original Düsseldorfer 
Altbier und werden Sie „Altbier-Experte“ in nur 2 Stunden. Sie besuchen alle 
Haus brau ereien in der Altstadt, probieren die leckeren Altbiere und erleben 
die Düssel dorfer Bierkultur mit allen Sinnen. Eine professionelle Tour zu den 
5 Düssel dorfer Hausbrauereien, inklusive einer Brauereibesichtigung und 5 
Alt pro Person. Kurzfristige Reservierungen möglich!

EN Explore the variety and uniqueness of original Düsseldorf Altbier (dark  
top-fermented beer) and become an “Altbier expert” in only two hours. Visit all  
microbreweries in Düsseldorf’s historic part, the Altstadt (Old Town), and taste 
their delicious Altbier. Enjoy real Düsseldorf beer culture and lifestyle with all 
your senses. A professional tour to Düsseldorf’s 5 microbreweries, including  
a brewery visit and 5 Altbier per person. Last-minute bookings possible!

30

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Termine
Dates

Mo., Mi.–Fr. Mon., Wed.–Fri. 18:00 (DE/EN) | Sa. Sat. 15:00,  
15:30, 17:00, 18:00 (DE/EN) | So. Sun. 15:30 (DE/EN)

Treffpunkt
Meeting point Vor dem In front of Schlossturm, Burgplatz

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

10 %
Ermäßigung 

discount

Sight
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Altstadt-Führung
Altstadt (OId Town) Tour

DE Auf einer 90-minütigen Tour erwartet Sie die „längste Theke der Welt“. 
Dabei erfahren Sie unter anderem, warum die gotische Kirche St. Lambertus 
einen schiefen Turm hat, wie das Reiterstandbild des beliebten Kurfürsten 
Jan Wellem entstand, wo Heinrich Heine geboren und wie der Schneider 
Wibbel berühmt wurde.  

EN Discover the “longest bar in the world” on a 90-minute tour. Find out, 
among other things, why the Gothic St. Lambertus church has a twisted  
tower, how the equestrian statue of popular elector Jan Wellem came about, 
where Heinrich Heine was born, and how tailor Wibbel gained fame.

31

50 %
Ermäßigung 

discount

Buchung und Termine
Booking and dates

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de 
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Eine Reservierung vorab ist erforderlich.  
Advance booking required.

Treffpunkt
Meeting point

Reiterstandbild Jan Wellem am Rathaus/Marktplatz
Jan Wellem equestrian statue at Rathaus (city hall)/Marktplatz

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Veranstalter Organiser Düsseldorf Tourismus GmbH



49Veranstalter Organiser Artesarticulo, Friedenstraße 79, 40219 Düsseldorf

ARTESARTICULO Gallery Talks

DE Lernen Sie mit uns die Düsseldorfer Galerieszene kennen! Abseits der 
Kunstmuseen präsentieren die hiesigen Galerien ein reichhaltiges Spektrum 
künstlerischer Positionen, das von den Stars des modernen Kunstbetriebs bis 
zu bedeutenden Vertretern vergangener Epochen reicht. Im Rahmen unserer 
Galerienrundgänge erhalten Sie eine fundierte und interessante Einführung 
zu den aktuellen Ausstellungen.

EN Come with us and discover the Düsseldorf gallery scene! Away from the 
art museums, the local galleries are filled with a broad spectrum of works by 
different artists, ranging from today’s stars of modern art to important repre-
sentatives of times past. Our guided gallery tours will provide you with an in-
formative and interesting introduction to the ongoing exhibitions.

32

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Termine
Dates Sa. Sat. 11:00 (DE)

Treffpunkt
Meeting point Haus des Karnevals, Zollstraße 9

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

20 %
Ermäßigung  

auf öffentliche 
Rundgänge

off public tours
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Classic Remise Düsseldorf

DE Die 19.000 m² große Classic Remise gilt als das „schönste Oldtimer- 
Zentrum der Welt“: Die einzigartige Vielfalt von ca. 300 Oldtimern in den 
Glasboxen, Werkstätten und auf den Händlerflächen bietet eine unvergleich-
liche Ansammlung von automobilen Klassikern. Zudem befinden sich dort  
einige Läden mit automobilen Accessoires und ein Restaurant. Der Eintritt ist 
kostenlos. 

*  Auf Gästeführungen (mit Anmeldung)

EN The 19,000-square-metre Classic Remise is considered to be the  
“most beautiful vintage car centre in the world”. The unparalleled diversity  
of around 300 vintage cars in glass boxes, workshops and in the dealership  
areas produces an incomparable collection of classic cars. There are also 
several shops selling car accessories, as well as a restaurant. Admission is 
free of charge.

*  On guided tours (with advance booking)

33

Adresse
Address

Harffstraße 110 a | 40591 Düsseldorf | T +49 211 22 95 05 70
www.remise.de

Treffpunkt
Meeting point

Mo.–Sa. Mon.–Sat. 8:00–20:00 
So.+Feiertage Sun.+public holidays 10:00–20:00

Haltestelle 
Public transport stop Provinzialplatz | Dillenburger Weg

10 %
Ermäßigung*  

discount*

Veranstalter Organiser Classic Remise Düsseldorf, Harffstrasse 110a, 40591 Düsseldorf
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Buchung und Termine
Booking and dates

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de 
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Eine Reservierung vorab ist erforderlich.  
Advance booking required.

Treffpunkt
Meeting point

Gegenüber der Brauerei Opposite the brewery Uerige  
Rheinstraße/Ecke corner Marktstraße

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee

DE In Düsseldorf kannst du handwerklich gebrautes Bier feiern wie nirgend-
wo sonst! Wir bringen dich backstage und zeigen dir die Zutaten – ein hop-
figer Blick hinter die Kulissen. Im Brauhaus Zum Schlüssel und in der Holy 
Craft Bar triffst du Expert*innen, die Bierwissen ausatmen. Die Tour mit Bier-
proben und Streetfood ist ein perfekter Einsteigerkurs für Altstadt-Anfänger.
 
EN In Düsseldorf you can celebrate craft beer like nowhere else! We’ll take 
you behind the scenes and show you the ingredients – soak up the hoppy 
flavour of the backstage brewing world! At the Brauhaus Zum Schlüssel and 
the Holy Craft Bar you’ll meet experts who live and breathe knowledge about 
beer. The tour, which includes beer tasting and street food is the perfect  
introductory course for Altstadt (Old Town) beginners.

20 %
Ermäßigung 

discount

Veranstalter Organiser Düsseldorf Tourismus GmbH

Craft Beer & Streetfood  
in der Düsseldorfer Altstadt 
Craft Beer and Street Food in Düsseldorf's Altstadt (Old Town)
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35

Veranstalter Organiser JWH Entertainment GmbH, Eimsbütteler Chaussee 84, 20259 Hamburg

ComedyTour Düsseldorf

DE Sie lieben guten Humor und Witze?
Dann wird Deutschlands erfolgreichste rollende Comedy-Show Sie absolut 
begeistern! Erleben Sie die etwas andere Art von Sightseeing: Unsere Come-
dians zeigen Ihnen die Landeshauptstadt von NordrheinWestfalen aus einem 
neuen Blickwinkel - da bleibt garantiert kein Auge trocken. Also steigen Sie in 
unseren ComedyBus und lachen Sie los!

EN Do you enjoy humour and jokes?  
Then you’ll love Germany’s most successful mobile comedy show! Experience 
a different kind of sightseeing: our comedians will show you the North Rhine-
Westphalian state capital from a new perspective – tears of laughter are  
guaranteed! So jump aboard our ComedyBus and start laughing!

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Termine
Dates Sa. Sat. 18:00 (DE)

Treffpunkt
Meeting point Fritz-Röber-Straße | Reisebus-Haltestelle Tour bus stop

Haltestelle 
Public transport stop Tonhalle/Ehrenhof

7,90 €
Ermäßigung  

discount
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Düsseldorfs kulinarische Seele
Düsseldorf Food Tour

DE Die Altstadt ist einer der größten Food-Märkte der Welt. Die kulinarische 
Vielfalt, die auf wenigen Quadratmetern geboten wird, erschließt sich bei 
unserer Führung. Sie lernen die Brauhauskultur kennen und tauchen ein in die 
Welt der Gewürze und des Düsseldorfer „Mosterts“ (Senf). Der Höhepunkt: 
Wir laufen über unseren berühmten Wochenmarkt, den Carlsplatz, und tref-
fen Markthändler. Auf unserem Weg gibt es kleine Kostproben lokaler Ess-
kultur und kulinarische Souvenirs. 

EN The Altstadt (Old Town) is one of the world’s biggest food markets. Our 
guided tour will reveal the culinary diversity on offer over just a few square 
metres. You will get to know the microbrewery culture and be immersed in 
the world of spices and Düsseldorf’s “mostert” (mustard). The highlight: a 
stroll through our famous weekly market, the Carlsplatz, where we will be 
meeting market traders. Along the way, we’ll be given little tastes of the local 
eating culture and culinary souvenirs. 

20 %
Ermäßigung 

discount

Buchung und Termine
Booking and dates

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de 
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Eine Reservierung vorab ist erforderlich.  
Advance booking required.

Treffpunkt
Meeting point

Reiterstandbild Jan Wellem am Rathaus/Marktplatz
Jan Wellem equestrian statue at Rathaus (city hall)/Marktplatz

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Veranstalter Organiser Düsseldorf Tourismus GmbH

36
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10 %
Ermäßigung 

discount

Veranstalter Organiser Altbier Agentur Eberhardt Fischer e. K., Lindenstraße 240, 40235 Düsseldorf

DE Ihr wollt Düsseldorf aus ganz neuen Blickwinkeln entdecken? Alles, was 
Düsseldorf ausmacht, zeigen wir euch während unserer kompakten Highlight-
Tour. Mit maximal sieben Leuten düsen wir in ca. 1,5 Stunden mit unseren Kult-
bulli durch die Stadt. Ob Altstadt, Oberkassel, Rhein, der Medienhafen, Unter-
bilk oder die schicke Kö: Diese und andere Sehenswürdigkeiten werden an 
uns vorbeigleiten – immer garniert mit Infos und Anekdoten vom Safari-Guide.

EN Would you like to discover Düsseldorf from some completely new angles? 
We’ll show you everything that makes Düsseldorf what it is on our compact 
Highlights Tour. We’ll be racing through the city in our cult camper van in 
around 1½ hours with a maximum of  7 people on board. We’ll be taking in the 
Altstadt (Old Town), Oberkassel, the Rhine, the MedienHafen, Unterbilk and 
the stylish Kö, all embellished with info and anecdotes from our safari guide.

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Termine
Dates

März–Oktober March–October  
90 Min. min. Sa.+So. Sat.+Sun. 15:00

Start/Ziel
Start/end

Tourist-Information am Hauptbahnhof Tourist Information Office 
at central station Immermannstraße 65 b

Haltestelle 
Public transport stop Hauptbahnhof

Düsseldorf-Safari



55Veranstalter Organiser Düsseldorfer CityTour, Mündelheimer Weg 10, 40472 Düsseldorf

HopOn HopOff Citytour

DE Die Tour mit dem roten Doppeldecker-Bus bietet mit ihren sieben Stopps 
eine ideale Möglichkeit, die Rheinmetropole auf eigene Faust zu entdecken:  
die luxuriöse Kö, die legendäre Altstadt und der trendige MedienHafen sind 
nur einige der vielen Highlights, die Sie erleben. Steigen Sie aus und setzen 
Sie mit einem der folgenden Busse Ihre Reise fort.

Sprachen: DE, EN, NL, ES, FR, IT, JA, AR, RU, ZH 

EN With seven different stops, the tour on the red double-decker bus gives 
you the ideal opportunity to discover the metropolis on the Rhine at your  
leisure. The luxurious Kö, the legendary Altstadt (Old Town) and the trendy 
MedienHafen are just some of the many highlights that you can explore.  
Simply hop off – and then continue your tour with one of the following buses.

Languages: DE, EN, NL, ES, FR, IT, JA, AR, RU, ZH 

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Abfahrt
Departure

Königs allee/Steinstraße
Sommersaison Summer season ab from 10:00 
Wintersaison Winter season ab from 11:00
Fahrplan Timetable www.duesseldorf-tourismus.de/hopon

Haltepunkte
Stops

Königs allee | Burgplatz/Altstadt 
Rheinturm/Medienhafen | Rheinterrasse/Ehrenhof 
Nordpark/Aquazoo | Kunstakademie/Altstadt 
Tourist-Information/Hauptbahnhof

Ermäßigung 
3 € Erwachsene 

1 € Kinder 
Discount 
€3 adults 

€1 children

38
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39 KD-Panoramafahrt Düsseldorf
KD Panorama Cruise Düsseldorf

DE Erleben Sie die rheinische Metro pole, ihre Sehenswürdigkeiten und  
die idyllische Nieder rheinlandschaft während einer herrlichen Panorama-
rundfahrt an Bord der KD-Schiffe. Empfehlenswert sind auch die zweistün-
digen Abendfahrten der KD.

EN Experience the capital of the Rhine land, its places of interest and the  
idyllic Lower Rhine land scape during a glorious panoramic cruise on board 
the KD ships. The KD line’s two-hour evening cruises are also to be recom-
mended.

20 %
Ermäßigung 

discount

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Saison
Season 09.04.–23.10.2022

Abfahrt
Departure

KD-Anlegestelle Burgplatz, Altstadt  
KD pier near Burgplatz, Old Town 

Abfahrtszeiten
Departure times

Bis zu 6 Abfahrten täglich Up to 6 sailings per day 
10:30, 12:00, 13:30, 15:00, 16:30, 18:00

Abendfahrt Evening cruise
Juni bis September June to September 20:00–22:00

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Veranstalter Organiser Köln-Düsseldorfer Deutsche Rheinschiffahrt GmbH, Frankenwerft 35, 50667 Köln

Foto: KD Deutsche Rheinschiffahrt
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MedienHafen-Führung
MedienHafen Tour

DE Wo vor einigen Jahren noch die Tris tesse alter Lagerhäuser das Bild 
prägte, entstand der MedienHafen – Düsseldorfs wohl interessantestes 
Städte bauprojekt. Spektakulär sind die architektonischen Meister werke von 
Frank O. Gehry, Vasconi, Chipperfield und anderen. Vorbei geht’s am Rhein-
turm, Düsseldorfs höchstem Bauwerk, und an den Gehry-Bauten.

EN Where just a few years ago, the bleakness of derelict warehouses dom-
inated, the MedienHafen has been built with spectacular masterpieces by 
Frank O. Gehry, Vasconi and Chipperfield, among others. The tour continues 
past the Rhine Tower (Düsseldorf’s tallest struc ture) and the Gehry buildings.

Buchung und Termine
Booking and dates

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de 
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Eine Reservierung vorab ist erforderlich.  
Advance booking required.

Treffpunkt
Meeting point Vor dem In front of Rheinturm (Stromstraße)

Haltestelle 
Public transport stop Landtag/Kniebrücke

50 %
Ermäßigung  

discount

Veranstalter Organiser Düsseldorf Tourismus GmbH

40
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41 Nachtwächter-Führung Altstadt
Nightwatchman Tour Altstadt (Old Town)

DE Hört, ihr Leut, und lasst euch sa gen ... Wenn sich der Tag dem Ende  
zuneigt und die romantischen Gassen erleuchtet sind, führt Sie der Nacht-
wächter durch die his torische Altstadt. Er weiß allerlei Interessantes und 
auch Pikantes über Brauchtum und Alltags leben vergangener Zeiten zu  
berichten.

EN “Hear ye! Hear ye!” A trip around the historic Altstadt (Old Town) as the 
day draws to its end and the street lamps come to life. The nightwatchman 
has all kinds of interesting and saucy tales to tell about local customs and 
everyday life in the past.

50 %
Ermäßigung 

discount

Buchung und Termine
Booking and dates

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de 
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Eine Reservierung vorab ist erforderlich.  
Advance booking required.

Treffpunkt
Meeting point Eingang Entrance Kunstakademie, Eiskellerstr. 1

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Tonhalle/Ehrenhof

Veranstalter Organiser Düsseldorf Tourismus GmbH
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42Nachtwächter-Führung Kaiserswerth
Nightwatchman Tour Kaiserwerth

DE Verwunschen, historisch und voller Überraschungen – Kaiserswerth ist 
ein besonders charmanter Stadtteil von Düsseldorf. Unser Nachtwächter 
führt durch die abendlichen Gassen und zu geschichtsträchtigen Bauten wie 
dem Alten Zollhaus, dem Mühlenturm und der Klemensbrücke. Er erklärt, wie 
der Treidelstein zu seiner tiefen Rinne kam, erzählt Geschichten aus vergan-
genen Zeiten – und öffnet mit seinem Schlüssel manches Tor, das sonst ver-
schlossen bleibt.

EN Enchanted, historic and full of surprises – Kaiserswerth is a particularly 
charming part of Düsseldorf. Our nightwatchman will lead you through the 
night-time laneways and past buildings steeped in history, such as the Old 
Customs House, the Mill Tower and the Klemens-Bridge. He will explain how 
the Treidelstein got its deep channel, tell stories of times past – and use his 
key to open a door or two that would otherwise remain sealed.

50 %
Ermäßigung 

discount

Buchung und Termine
Booking and dates

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de 
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Eine Reservierung vorab ist erforderlich.  
Advance booking required.

Treffpunkt
Meeting point

Denkmal vor der Monument in front of Tonhalle Kaiserswerth,  
Klemensplatz 7, 40489 Düsseldorf

Haltestelle 
Public transport stop Klemensplatz

Veranstalter Organiser Düsseldorf Tourismus GmbH
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43 Rheinturm

DE Erleben Sie die Landeshauptstadt aus luftiger Höhe von der Aussichts- 
ebene auf 168 Meter Höhe und genießen den atemberaubenden Blick auf  
die Sehenswürdigkeiten der Stadt und den Rhein. In der Bar & Lounge M168 
servieren wir Getränke, leckere Cocktails und kleine Snacks.

EN See the state capital from the airy heights of the viewing platform, 168 m 
above the ground, and enjoy the breathtaking views of the city’s landmarks 
and the Rhine. We serve drinks, tasty cocktails and light snacks at the M168 
bar and lounge.

Adresse
Address

Stromstraße 20 | 40221 Düsseldorf | T +49 211 86 32 000
www.rheinturm.de

Öffnungszeiten
Opening times

Täglich Daily 10:00–24:00
geschlossen nur am 24.12., 31.12. und Rosenmontag 
closed only on 24.12., 31.12. and Carnival Monday

Haltestelle 
Public transport stop Rheinkniebrücke | Rheinturm

Ermäßigter  
Eintritt

Reduced  
entry fee 

5 €
Foto: Ansgar Pudenz
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SEGWAY-Citytour

DE Entdecken Sie die Landeshauptstadt Düsseldorf – mit dem Segway.  
Sie gleiten beinahe lautlos und ohne Mühe an den schönsten Sehenswürdig-
keiten der Stadt vorbei. An der „längsten Theke der Welt“ machen wir einen 
Stopp an der Brauerei „Uerige“. Alternativ: Die ehemalige Reichsstadt  
Kaiserswerth lädt uns ein zu einer SegwayTour für Liebhaber historischer 
Orte – inklusive einer Rheinüberquerung.

EN Discover the state capital Düsseldorf – on a Segway! Glide almost  
soundlessly and with no effort at all past the city’s most beautiful sights. At 
the “longest bar in the world”, we’ll be making a stop at the “Uerige” brewery. 
Alternatively, a Segway tour of the former imperial town of Kaiserswerth is 
the perfect trip for those who love historic places, and it takes in a Rhine 
crossing as well.

10 %
Ermäßigung  

mit Anmeldung
discount  

for advance  
bookings only

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Termine
Dates Täglich Daily 11:00, 13:00, 15:00 (DE/EN)

Treffpunkt
Meeting point Rathausufer 20

Haltestelle 
Public transport stop Alter Hafen

Veranstalter Organiser SegwayPoint Düsseldorf & SEG-EVENTS, Rathausufer 20, 40213 Düsseldorf 
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45 Sushi, Sake & japanischer Lifestyle
Sushi, Sake & Japanese lifestyle

DE An keinem anderen Ort in Deutschland kann man die japanische Lebens-
art so authentisch erleben wie in Düsseldorf. Das Epizentrum ist die Gegend 
um die Immermann- und Klosterstraße, auch Little Tokyo genannt. Hier gibt 
es nicht nur das Deutsch-Japanisches Center, Bäckereien und die älteste ja-
panische Buchhandlung außerhalb Japans, sondern viele großartige Restau-
rants. Lernen Sie mit uns, welches Sushi am wertvollsten ist und welche 
Manga-Comics aktuell angesagt sind.

EN Nowhere else in Germany can one get such a great feel for the Japanese 
way of life as in Düsseldorf. The epicentre of that world – also known as  
Little Tokyo – is the area around Immermannstraße and Klosterstraße. This 
part of town is home not only to the Deutsch-Japanisches Center, bakeries 
and the oldest Japanese bookshop outside Japan, but also to many fantastic 
restaurants. Come along with us to find out which sushi is the most valuable 
and which manga comics are currently on-trend.

Buchung und Termine
Booking and dates

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de 
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Eine Reservierung vorab ist erforderlich.  
Advance booking required.

Treffpunkt
Meeting point Vor dem In front of Hotel Nikko Düsseldorf, Immermannstraße 41

Haltestelle 
Public transport stop Oststraße | Charlottenstraße | Klosterstraße

20 %
Ermäßigung  

discount

Veranstalter Organiser Düsseldorf Tourismus GmbH
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The Sound of Düsseldorf

DE In Düsseldorf ist immer wieder einflussreiche und erfolgreiche Musik  
entstanden. Wo liegen die Wurzeln der Elektronik-Pioniere Kraftwerk, wo 
haben die Toten Hosen ihr Punk-ABC gelernt und welche DJs legen im Salon 
des Amateurs auf? Unsere Führung zeigt popkulturelle Orte, angesagte 
Clubs und legendäre Kneipen. Und unsere Guides spielen unterwegs die  
besten Songs „Made in Düsseldorf“.

EN Düsseldorf has repeatedly been the cradle of influential, successful  
music. Where do electronic pioneers Kraftwerk have their roots? Where did 
the Toten Hosen  first learn about punk? And which DJs play their records at 
the Salon des Amateurs? Our guided tour takes you to places of pop-cultural 
significance, clubs and pubs. On the way there, our guides play you the best 
songs “Made in Düsseldorf”.

10 %
Ermäßigung  

discount

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Termine
Dates Sa. Sat. 11:00 (DE/EN)

Treffpunkt
Meeting point

Haupteingang Dreischeibenhaus 
Main entrance Dreischeibenhaus

Haltestelle 
Public transport stop Schadowstraße

Veranstalter Organiser Sven-André Dreyer und and Dr. Michael Wenzel
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47 Urban Art Ride

DE Internationale Urban-Art-Künstler haben in Düsseldorf viele große Wand-
bilder geschaffen. Beim Urban Art Ride lädt Stefanie Rosskothen, Mitarbeite-
rin der Galerie Pretty Portal, dazu ein, diese imposanten, fassadengroßen 
Kunstwerke zu entdecken und die Stadt neu zu erFahren. Für die Tour bitte 
eigene oder geliehene Fahrräder mitbringen.

EN International urban artists have created lots of large murals in Düsseldorf. 
On the Urban Art Ride, Stefanie Rosskothen – who works with the Pretty  
Portal Gallery – invites you to discover these imposing, façade-high works of 
art and see the city with new eyes. Please bring your own bike or hire one for 
this tour.

10 %
Ermäßigung  

mit Anmeldung
discount  

for advance  
bookings only

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Termine
Dates Sa. Sat. 12:30 (DE)

Treffpunkt
Meeting point

Toulouser Allee, Jülicher Brücke 
Endpunkt End point: Galerie Pretty Portal, Brunnenstraße 12

Haltestelle 
Public transport stop St.-Vinzenz-Krankenhaus

Veranstalter Organiser Galerie Pretty Portal, Klaus Rosskothen, Brunnenstrasse 12, 40223 Düsseldorf
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Urban Art Walk

DE In Düsseldorf haben internationale Urban-Art-Künstler viele versteckte 
Kunstorte geschaffen, die das Bild des öffentlichen Raums immer mehr  
prägen. Beim Urban Art Walk lädt Klaus Rosskothen, Kurator und Betreiber 
der Galerie Pretty Portal, dazu ein, diese Orte zu entdecken und die Stadt  
mit neuen Augen zu sehen.

EN Offside from the white cube, international urban artists have created 
many hidden art sites in Düsseldorf that are increasingly shaping the image 
of public space. At the Urban Art Walk, Klaus Rosskothen, curator and  
director of Pretty Portal gallery, invites you to discover these places and  
see a new facet of Düsseldorf.

10 %
Ermäßigung  

mit Anmeldung
discount  

for advance  
bookings only

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Termine
Dates Sa. Sat. 12:00 (DE/EN)

Treffpunkt
Meeting point Ellerstraße/Ecke corner Willi Becker Allee 

Haltestelle 
Public transport stop Düsseldorf Hauptbahnhof | Düsseldorf Mintrop Platz

Veranstalter Organiser Galerie Pretty Portal, Klaus Rosskothen, Brunnenstrasse 12, 40223 Düsseldorf
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49 Von der Moderne in die Zukunft 
From the Modern to the Future

DE Der Architektur-Spaziergang verspricht spannende Geschichten über 
markante Fassaden und ihre Schöpfer, aber auch über die Menschen und  
Institutionen, die sich mit diesen Bauten Denkmäler setzen ließen. Stahlhof, 
Wilhelm-Marx-Haus, Carschhaus und Kaufhof, das Ensemble von Dreischei-
benhaus, Schauspielhaus und Kö-Bogen, die Kunstakademie und der Ehren-
hof sind nur einige der Bauten, die die Tour besucht. Zahlreiche Leckerbissen 
für Instagrammer sind ebenfalls garantiert.

EN The architecture tour promises exciting stories about striking facades  
and their creators, as well as about people and institutions who created  
monuments to themselves with these buildings. Stahlhof, Wilhelm-Marx 
House, the Carschhaus and Kaufhof department stores, the ensemble of  
the Dreischeibenhaus building, Schauspielhaus theatre and the Kö-Bogen,  
Kunstakademie and Ehrenhof are just a few of the buildings that this tour 
takes in. And there are guaranteed treats for Instagrammers as well.

Buchung und Termine
Booking and dates

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de 
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Eine Reservierung vorab ist erforderlich.  
Advance booking required.

Treffpunkt
Meeting point Neuer Stahlhof, Breite Str. 69

Haltestelle 
Public transport stop Benrather Straße | Graf-Adolf-Platz

50 %
Ermäßigung  

discount

Veranstalter Organiser Düsseldorf Tourismus GmbH
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Wehrhahn-Linie Düsseldorf
The Wehrhahn Line Düsseldorf

DE Zu den besonderen Attraktionen der Stadt Düsseldorf gehört die neue 
Wehrhahn-Linie. Das gestalterische Konzept für die sechs U-Bahnhöfe wurde 
von verschiedenen Künstlerinnen und Künstlern gemeinsam mit den Ingeni-
euren entwickelt und realisiert. Jede Station hat einen individuellen Charak-
ter, der malerische, skulpturale, interaktive, klangliche oder geometrische 
Qualitäten aufweist.

EN One of the Rhine metropolis’s greatest attractions is the new Wehrhahn 
Line. The design concept for the six subway stations was developed and  
executed by different artists in conjunction with the subway engineers.  
Each station has its own distinctive character with striking painted,  
sculptural, interactive, acoustic or geometric features.

50 %
Ermäßigung  

discount

Buchung und Termine
Booking and dates

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de 
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Eine Reservierung vorab ist erforderlich.  
Advance booking required.

Treffpunkt
Meeting point

Oberirdischer Zugang Station Pempelforter Straße: 
Ecke Oststraße 1 / Am Wehrhahn 25
Above-ground entrance to Pempelforter Straße station at the 
intersection of Oststraße 1 and Am Wehrhahn 25

Haltestelle 
Public transport stop Pempelforter Straße

Veranstalter Organiser Düsseldorf Tourismus GmbH

50



68

51 Weihnachtliche Führung
Christmas Tour

DE Zur Adventszeit laden wir Sie ein zu einem stimmungsvollen Bummel durch 
das Lichtermeer der weihnachtlichen Altstadt. Lassen Sie die festliche Stim-
mung der romantisch beleuchteten Gassen auf sich wirken, während Ihr kun-
diger Stadtführer Sie zu den Sehens würdigkeiten des historischen Düsseldorfs 
geleitet. Mit einem köstlichen Glüh wein (für die Kleinen Kakao) und leckerem 
Weihnachtsgebäck (im Preis enthalten) lassen wir den Rund gang ausklingen.

EN During the Advent season, we can offer a stroll through the stunning and 
impressive sea of lights in Düsseldorf’s festively decorated Altstadt (Old 
Town). Let the festive atmosphere of the romantically lit alleys work its magic 
on you, while expert guides take you to all the sights of historic Düsseldorf. 
Our tour will come to an end with a mug of exquisite mulled wine (or hot 
chocolate for the younger ones) and delicious Christmas baking (included in 
the price).

Buchung und Termine
Booking and dates

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de 
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Eine Reservierung vorab ist erforderlich.  
Advance booking required.

Treffpunkt
Meeting point www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

20 %
Ermäßigung  

discount

Veranstalter Organiser Düsseldorf Tourismus GmbH
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Weisse Flotte

DE Bei einer Fahrt mit unseren beliebten Ausflugsschiffen lernen Sie die 
Rheinmetropole Düsseldorf von der Wasserseite aus kennen. 

*  Auf alle Fahrten, bei Panorama- und Kaiserswerth-Fahrt zusätzlich inkl. 1 Gratis-Getränk 
(Bier, Wein, Softdrinks)

EN Take a cruise with our popular excursion ships and get to know the  
Rhine metropolis of Düsseldorf from the water. 

*  For all trips; for Panorama and Kaiserswerth cruise also includes 1 free drink  
(beer, wine, soft drinks)

10 %
Ermäßigung* 

discount*

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de 
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Saison
Season April–Oktober April–October

Abfahrt
Departure Rheinuferpromenade/Pegeluhr

Abfahrtszeiten
Departure times

Aktueller Fahrplan auf Latest timetable at 
www.w-flotte.de

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Veranstalter Organiser Weisse Flotte Düsseldorf GmbH, Fringsstraße 11 a, 40221 Düsseldorf
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Düsseldorf Souvenirs

DE Was ist ein Besuch in einer fremden Stadt ohne ein Mitbringsel für sich 
oder seine Lieben? Schauen Sie sich doch mal in unserem reichhaltigen  
Sortiment von Düsseldorfer Souvenirs um. Buttons, Bücher, Altbiergläser  
und vieles mehr: Bei dieser Auswahl finden Sie sicher das eine oder andere 
schöne Andenken an Ihren Aufenthalt in Düsseldorf. 
www.der-duesseldorf-shop.de, Versand nur innerhalb von Deutschland

EN What is a visit to a foreign city without a little something for yourself or a 
loved one? Why not browse through our large range of Düsseldorf souvenirs. 
Buttons, books, Altbier glasses, and much more: With such a wide choice to 
select from, you are sure to find the perfect memento to remember your visit 
to Düsseldorf. 
www.der-duesseldorf-shop.de, shipping only within Germany

In der 
Tourist-Information 
At the Tourist Information 
Office

Standort und Öffnungszeiten Location and opening times:
www.duesseldorf-tourismus.de/tourist-informationen

20 %
Ermäßigung  

discount
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Sport, Freizeit

Sport, leisure
und Mobilität

and mobility
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Sport, Freizeit

Sport, leisure
und Mobilität

Freizeitbad Düsselstrand 53

2 Karten  
zum Preis von  

einer
2 tickets  

for the price  
of one

DE Im Freizeit- und Familienbad Düsselstrand wird der Besuch zum Wasser- 
abenteuer für die ganze Familie. Die vielen Attraktionen laden ein zu einem 
erlebnisreichen und spannenden Tag, der keine Wünsche offenlässt.  
Für Spiel und Spaß, Fitness sowie Wellness und Erholung sorgen zahlreiche 
Angebote. Ob Rutschen für die ganz Kleinen, mit Vollspeed durch die Black 
Hole für Mutige oder mit dem Reifen auf die Wildwasserrutsche, hier ist 
Spaß garantiert.

EN A visit to the Düsselstrand Swimming Pool is an aquatic adventure for  
the whole family. The many attractions will ensure an eventful and exciting 
day which will leave nothing to be desired. Check out the many options for 
playing and fun, fitness, and relaxation therapy. Whether it’s slides for the 
tiny tots, racing through the Black Hole for daredevils or tearing through the 
rapids on a tyre – fun is guaranteed.

Adresse
Address

Kettwiger Straße 50 | 40233 Düsseldorf | T +49 211 95 74 57 00
www.baeder-duesseldorf.de

Öffnungszeiten
Opening times

Mo.–Fr. Mon.–Fri. 10:00–22:00
Sa., So. Sat., Sun. 08:00–20:00

Änderungen vorbehalten Subject to change

Haltestelle 
Public transport stop Stadtwerke/Düsselstrand | Kettwiger Straße | Flingern (S-Bahn)
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Galopprennbahn Grafenberg54

2 Stehplatz - 
karten zum  

Preis von einer*
2 standing room  

tickets for the  
price of one*

Adresse
Address

Rennbahnstraße 20 | 40629 Düsseldorf | T +49 211 17 72 60
www.duesseldorf-galopp.de

Öffnungszeiten
Opening times Je nach Veranstaltung Varies for each event

Haltestelle 
Public transport stop

Sportmeile Grafenberg | Mörsenbroicher Weg 
(an Renntagen Pendelbus on race days shuttle 894)

DE Die Düsseldorfer Galopprennbahn ist die wohl schönste Pferderennbahn 
in Deutschland. Seit über 100 Jahren wird hier hochklassiger Rennsport ge-
boten. Der Biergarten lädt zum Verweilen und das kostenfreie Kinderpro-
gramm mit Ponyreiten, Karussell und mehr zum Mitmachen ein. Wenn man 
dann noch einen kleinen Einsatz am Wettschalter tätigt, ist das Mitfiebern 
umso spannender! Alle Termine online.

* inkl. Gratis-Programmheft 

EN The Düsseldorf Galopprennbahn must be Germany’s most attractive 
horse-racing track. It has been staging high-end horse-racing events for over 
100 years. The beer garden is the perfect place pass some time, and there’s a 
free children’s programme with pony rides, a carousel and lots of activities 
that they can join in. And if you place a little bet at the counter, watching the 
races is even more exciting. All dates shown online.

* incl. free programme 



75

Glowing Rooms 55

Gratis-Getränk*
Free drink*

DE Die „Glowing Rooms“ sind eine einzigartige Schwarzlicht-Indoor-Mini-
golfwelt. Von oben bis unten strahlen bunte Bilder, die euch in spacige Spie-
lewelten eintauchen lassen. Diese werden mit speziellen 3D-Effekten zum Le-
ben erweckt. Im chilligen Indoor-Biergarten schmeckt das Bier nach getaner 
„Arbeit“ noch besser! Für Familien, Sportsfreunde und Feierabendathleten.

*  Für bis zu 10 Personen. Gilt nicht freitags bis sonntags und an Feiertagen.

EN The “Glowing Rooms” are a unique indoor black-lit world of mini golf. 
Colourful images glow from floor to ceiling, immersing you in spaced-out 
game worlds which are brought to life with special 3D effects. Afterwards 
check out the laid-back beer garden: once you’ve finished “work”, the beer 
will taste twice as good! For families, sport lovers and amateur athletes.

*  For up to 10 people. Not valid Friday to Sunday or on public holidays.

Adresse
Address

Kettwiger Straße 6 | 40233 Düsseldorf | T +49 211 911 95 986
www.glowingrooms.com

Öffnungszeiten
Opening times

Mo.–Do. Mon.–Thur. 15:00–21.00 | Fr. Fri. 15:00–23:00
Sa. Sat. 11:00–23:00 | So. Sun. 11:00–20:00
Online-Reservierung empfohlen Online reservation recommended

Haltestelle 
Public transport stop Kettwiger Straße
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Golfplatz „Auf der Lausward“56

20 %
Ermäßigung*  

discount*

Adresse
Address

GSV Golf-Sport-Verein Düsseldorf e. V.
Auf der Lausward 51 | 40221 Düsseldorf | T +49 211 410 529 
info@gsvgolf.de | www.gsvgolf.de

Öffnungszeiten
Opening times Täglich Daily 9:00 bis zur Dämmerung until dusk 

Haltestelle 
Public transport stop Auf der Lausward

DE Der Golfplatz „Auf der Lausward“ ist der erste öffentliche Golfplatz 
Deutschlands. Mit seiner Lage in den Rheinauen vor dem Düsseldorfer  
Hafengelände bietet er einen herrlichen Panoramablick auf die Skyline der 
City. Der ideale Ort für eine entspannte Runde Golf.

* Auf 9-Loch- und 18-Loch-Greenfee

EN “Auf der Lausward” golf course was the first public golf course in  
Germany. Located in the Rheinaue wetlands right at Düsseldorf’s harbour 
area, it provides a magnificent panoramic view onto the city’s skyline.  
The ideal place for a relaxed round of golf.

* On 9-hole and 18-hole green fees
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HOTROD TOUR Düsseldorf 57

10 %
Ermäßigung  

discount

Veranstalter Organiser Hotrod Tour Düsseldorf, Volksgartenstraße 35, 40227 Düsseldorf

DE Mit den einsitzigen Mini-Hotrods ist Dauergrinsen und purer Fahrspaß  
garantiert. Mit 14 PS, Straßenzulassung, Helm auf dem Kopf und dem Lenkrad 
fest in der Hand geht es bei der gut 32 km langen Düsseldorf-Rallye vorbei an 
den Hotspots der Rheinmetropole. Oder hotrodden Sie mit uns bei der gut  
50 km langen Neandertal-Rallye raus aus der Stadt, rein ins Grüne. Vorausset-
zung zur Teilnahme: gültiger Führerschein Klasse 3 oder B und 0,0 Promille.

EN With the single-seater mini hot rod, a permanent grin and unadulterated 
fun are guaranteed. With its 14-HP engine and licensed for use on public 
thoroughfares, drivers – with helmets on their heads and hands firmly on the 
wheel – can take part in the around 32-km Düsseldorf Rally which passes a 
number of the Rhine metropolis’s hotspots. Or you can hot-rod with us on the 
approximately 50-km Neanderthal Rally – heading out of the city and into 
the great outdoors. Those wishing to take part must have a valid Class 3 or  
B driving licence and a blood alcohol level of 0.0 ‰.

Buchung
Booking

T +49 211 17 202-854 | willkommen@duesseldorf-tourismus.de
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Öffnungszeiten
Opening times

Touren täglich von März bis Oktober (im Winter bei gutem  
Wetter auf Anfrage) Daily tours from March to October  
(on request in winter, weather permitting)
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JUMP GALAXY58

Zwei springen,  
einer zahlt*

Two can jump for 
the price of one*

DE Besucht Düsseldorfs neueste Freizeitattraktion! Euch erwartet auf  
4.500 m² einer der größten Trampolinparks Deutschlands – ihr werdet be-
geistert sein! Dank klimatisierter Halle auch ein toller Sommerspaß. Zeigt, 
was ihr drauf habt im 80 Meter langen Ninja-Parkour. 120 Trampoline, 
AirSoccer, interaktive Kletter- und Torwand sowie Profitrampoline sind  
nur einige der 20 Highlights.

* Für 90 und 120 Minuten Sprungzeit

EN Visit Düsseldorf’s latest leisure attraction! Look forward to one of  
Germany’s biggest trampoline parks with an area of 4,500 m² – you’ll love it. 
Also lots of fun in summer because the hall is climatised. Show what you can 
do on the 80-metre-long ninja parkour course. 120 trampolines, AirSoccer, 
an interactive climbing and goal wall and professional trampolines are just a 
few of the 20 highlights.

* For 90 and 120 minutes of jumping time

Adresse
Address

Willstätterstraße 12 | 40549 Düsseldorf | T +49 211 52 28 46 04
info@jumpgalaxy.de | www.jumpgalaxy.de

Öffnungszeiten
Opening times

Mo.–Fr. Mon.–Fri. 15:00–19:00 | Sa.–So. Sat.–Sun. 11:00–19:00
In den Schulferien During school holidays 11:00–19:00
Feier-/Brückentage siehe Webseite
See website for Public holidays/”bridge” days

Haltestelle 
Public transport stop Willstätterstraße | Lohweg | Löricker Straße
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Adresse
Address

Hauptbahnhof Düsseldorf | Ausgang Exit Bertha-von-Suttner-Platz 
T +49 211 51 44 711 | www.radstation-duesseldorf.de

Öffnungszeiten
Opening times

Mo.–Fr. Mon.–Fri. 7:00–20:00 
Sa., So., Feiertage Sat., Sun., public holidays 10:00–18:00

Im Winter abweichend Different times in winter

Haltestelle 
Public transport stop Hauptbahnhof Düsseldorf

DE Direkt am Hauptbahnhof finden Sie die Radstation der Zukunftswerkstatt 
Düsseldorf (ZWD). Hier können Sie Fahrräder im Fahrradparkhaus sicher par-
ken oder reparieren und warten lassen. Auch komfortable Leihräder stehen 
Ihnen in der Radstation – sowie im Sommer zusätzlich in unserem Fahrrad-
verleih am Rheinufer/Apollo-Platz – zur Verfügung. Wir freuen uns auf Sie!

*  auf Verleih von Fahrrädern für Erwachsene und Kinder sowie Kindersitze und Helme

EN You’ll find the bike station of Zukunftswerkstatt Düsseldorf (ZWD)  
dir ectly at the main railway station (Hauptbahnhof). You can park bicycles 
safely here in the bike garage, or get them repaired and serviced. The bike 
station also has comfortable bikes for hire – both here and, in summer, at the 
bike rental station at Rheinufer/Apollo-Platz as well. We look forward to  
seeing you there!

*  on rentals of bicycles for adults and children, as well as children’s seats and helmets

Radstation Düsseldorf 59

20 %
Ermäßigung*  

discount*
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Adresse
Address

Harffstraße 110 a | 40591 Düsseldorf | T +49 157 72 66 51 19
www.simracing-center.de

Öffnungszeiten
Opening times

Mo.–Fr. Mon.–Fri. 18:30–22:00 
Sa. + So. Sat. + Sun. 12:00–18:00

Haltestelle 
Public transport stop Dillenburger Weg

SimRacing Center Düsseldorf 
in der Classic Remise60

2 Karten  
zum Preis von  

einer
2 tickets  

for the price  
of one

DE Von Experten entwickelt, von Rennfahrern erprobt. Erlebe den realis-
tischsten Simulator Deutschlands. Mit diesem Rennsimulator werden Träume 
wahr. Der Realität unglaublich nahekommend, simuliert der Actoracer vom 
Beschleunigen über das Bremsen bis zur Fahrwerk-Einstellung einfach alles, 
natürlich auch äußere Bedingungen wie die Streckenbeschaffenheit oder den 
Kontakt mit anderen Fahrzeugen und mit Streckenbegrenzungen.

EN Developed by experts, tested by racing drivers. Experience Germany’s 
most realistic simulator! Dreams come true with this racing simulator. From 
accelerating, to braking to gear shifting, the Actoracer simulates everything 
in an incredibly realistic way – and that naturally also includes the external 
conditions such as the road surface, contact with other vehicles and crash 
barriers.
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YOURcockpit

DE Sie träumen schon immer davon, einmal am Steuer eines großen Passa-
gierflugzeugs Platz zu nehmen und selbst Kapitän zu sein? Lassen Sie diesen 
Traum wahr werden! Unsere Flugsimulatoren sind stets Originalflugzeuge  
im Ruhestand oder hochwertige Cockpitnachbauten und mit einem Kuppel- 
system ausgestattet, welches durch modernste Projektionstechnik ein  
realistisches Fluggefühl vermittelt. 

EN Haven’t you always dreamt of sitting in the cockpit of a big commercial 
aircraft, playing the role of the captain? Make that dream come true! Our 
flight simulators are all original aircraft that have been decommissioned  
or high-end cockpit replicas fitted with a coupling system that creates a  
realistic feeling of flight thanks to state-of-the-art projection technology.

61

20 %
Ermäßigung  

discount

Adresse
Address

YOURcockpit GmbH | Jahnstraße 2 b | 40215 Düsseldorf
T +49 800 550 092 38 | www.yourcockpit.de

Öffnungszeiten
Opening times Mo.–So. Mon.–Sun. 10:00–20:00

Haltestelle 
Public transport stop Luisenstraße
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Essen, trinken
und shoppen

and shopping
Eating, drinking
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Essen, trinken

Eating, drinking
Adresse
Address

Mittelstraße 25 | Hohe Straße 31 | 40213 Düsseldorf 
T +49 211 86 20 34 10 

Öffnungszeiten
Opening times

Mo.–Fr. Mon.–Fri. 6:00–18:30  
Sa. Sat. 6:00–16:00

Haltestelle 
Public transport stop Benrather Straße | Heinrich-Heine-Allee

Bäckerei Josef Hinkel

DE Die Bäckerei Hinkel ist ein echter Spezialist für Brot und Brötchen, rusti-
kales Gebäck und besondere Spezialitäten. Hier wird Tradition großgeschrie-
ben. Brotbacken ist bei der Bäckerei Hinkel noch immer reine Handarbeit und 
es werden natürlich nur beste Rohstoffe verwendet. In der Backstube wird 
ausschließlich Natursauerteig für die Brotherstellung verarbeitet und bei 
Weizen teigen eine lange Teigführung bevorzugt. 

EN The Hinkel bakery is a veritable specialist in bread and rolls, country-style 
pastries and fine specialities. Trad ition is as alive here as it ever was. The 
bread at Hinkel bakery is still baked by hand using only the best ingredients. 
The bakery only uses natural sourdough for its bread, while a slow dough 
process is preferred for wheat bread.

62

50 %
auf 500 g 

Schwarzwälder 
Brot

50% off 500 g  
of Black Forest 

bread



84

Düsseldorfer Senfladen

DE Im Düsseldorfer Senfladen können nicht nur zahlreiche Senfspezialitäten 
gekauft werden, sondern dort kann Senf im integrierten Museum mit allen 
Sinnen erlebt werden: Anhand von Schautafeln und Ausstellungsstücken er-
fährt man Wissenswertes über die Heil- und Gewürzpaste. In offenen Säcken 
werden gelbe und braune Senfsaaten präsentiert – zum Anschauen, Anfas-
sen und Riechen.

*  100 ml, ab einem Einkaufswert von 7,00 €

EN Visitors to the Düsseldorf Mustard Shop can not only buy numerous kinds 
of mustard, but can also experience it with all their senses at the in-house 
museum. Using display panels and exhibits, visitors discover interesting facts 
about mustard’s healing and seasoning properties, and can also look at, 
touch and smell the yellow and brown mustard seeds that are on display in 
open sacks.

*  100 ml, for purchases of €7.00 and over

63

Düsseldorfer Senfladen, Bergerstraße 29, 40213 Düsseldorf

Öffnungszeiten: Mo. – Sa. von 10 Uhr bis 19 Uhr 
Infos unter: www.duesseldorfer-senfladen.de

Der Düsseldorfer Senfladen
Regionale Senfspezialitäten und Senfmuseum

240_000_60045_Senfladen_100x210   1240_000_60045_Senfladen_100x210   1 15.09.2006   11:18:57 Uhr15.09.2006   11:18:57 Uhr

Adresse
Address

Berger Straße 29 | 40213 Düsseldorf | T +49 211 83 68 049
www.loewensenf-senfladen.de

Öffnungszeiten
Opening times

Mo.–Do. Mon.–Thur. 10:00–14:00, 15:00–19:00 
Fr.+Sa. Fri.+Sat. 10:00–19:00 

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

1 Gläschen  
Löwensenf extra*
1 jar of Löwensenf 

extra mustard*



85

Adresse
Address

Speditionstraße 19 | 40221 Düsseldorf | T +49 211 91 34 12 34
www.dox-restaurant.de

Öffnungszeiten
Opening times

DOX Restaurant 06:30–10:00, 12:00–00:00 
Küche bis Kitchen closes at 22:30

Haltestelle 
Public transport stop Speditionstraße

Hyatt Regency Düsseldorf

DE Mit Blick auf den MedienHafen bietet Ihnen das DOX Restaurant im Hyatt 
Regency Düsseldorf alles, was das Genießer-Herz höherschlagen lässt. Das 
Motto der Küche heißt: saisonale Produkte aus der Region und traditionelles 
Ceviche. Lassen Sie sich von den Spezialitäten verwöhnen, während die 
Showküche Einblicke in die Zubereitung ermöglicht.

*  Zu einer Speisenauswahl im DOX

EN With its view over the MedienHafen, the DOX Restaurant at the Hyatt  
Regency Düsseldorf offers everything a connoisseur could ask for. The 
restaurant’s credo: seasonal, regional products and traditional ceviche.  
Savour the specialities and enjoy watching the food being prepared in the 
show kitchen.

* When you order a starter/main course at DOX

64

Gratisdessert*
Free dessert*
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Klar Seifen Store Düsseldorf

DE Exklusive feste Seifen bietet Klar Seifen in seinem Store an. Seit über 180 
Jahren ist Klar Seifen aus Heidelberg Experte für die Herstellung von Seifen, 
festen Shampoos und Rasierseifen auf natürlicher Basis und somit die älteste 
Seifenmanufaktur Deutschlands. Das gesamte Sortiment kann im Laden in-
tensiv beschnuppert und natürlich auch gekauft werden. Ein Besuch ist ein 
sinnliches Erlebnis.

* Rabatte sind nicht kombinierbar.

EN You can get exclusive solid soaps at the Klar Seifen shop. The Heidelberg 
company, Klar Seifen, has been an expert in the production of natural soaps, 
solid shampoos and shaving soaps for over 180 years, making it Germany’s 
oldest soap manufacturer. The entire range is on sale at the shop, and you’re 
very welcome to sample the scents beforehand. A visit is a truly sensual ex-
perience.

*  Discounts cannot be combined.

65

Adresse
Address Mittelstraße 14 | 40213 Düsseldorf | www.seife.de

Öffnungszeiten
Opening times

Mo.–Sa. Mon.–Sat. 11:00–18:00 
Verkaufsoffene Sonn- und Feiertage Sundays and public holidays 
when shops are open 11:00–19:00 

Haltestelle 
Public transport stop Carlsplatz | Benrather Straße | Heinrich-Heine-Allee

10 %
Ermäßigung*  

discount*
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Lindt Boutique Düsseldorf

DE Lassen Sie sich von feinster Premiumschokolade verführen. Raffinierte 
Rezepturen, ausgewählte Zutaten und der einzigartig zarte Schmelz verwan-
deln alle Lindt-Spezialitäten in ein Geschmackserlebnis der Extraklasse. Bei 
uns erwartet Sie eine Vielzahl an Schokoladenkreationen und Neuheiten,  
die Sie exklusiv in unserer Lindt-Boutique erhalten. Neben dem Standard-
sortiment und den exklusiven Artikeln führen wir handgeschöpfte Schoko-
lade, Schichtnougat sowie Trüffel.

*  Ab einem Einkaufswert von 20 €. Nicht kombinierbar mit anderen Rabatten und Angeboten.

EN Allow yourself to be seduced by the finest premium chocolate. Sophisti-
cated recipes, choice ingredients and the unique way they melt in your 
mouth turn all Lindt specialities into a sublime taste experience. We have  
a wide variety of chocolate creations and new products in store for you, ex-
clusively available at our Lindt Boutique. Apart from the standard assortment 
and exclusive items, we also stock hand-made chocolates, layered pralines 
and truffles.

*  Off purchases worth €20 or more. Cannot be combined with other discounts and special offers.
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Adresse
Address

Wallstraße 1 | 40213 Düsseldorf | T +49 211 20 05 01 81
www.lindt.de/shops

Öffnungszeiten
Opening times Mo.–Sa. Mon.–Sat. 10:00–20:00

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

10 % 
Ermäßigung auf 
alle Produkte*

off all  
products*
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Adresse
Address

Hafenstraße 5 | 40213 Düsseldorf | T +49 211 13 24-21
T +49 211 13 24-22 | info@brauerei-zum-schiffchen.de 
www.brauerei-zum-schiffchen.de

Öffnungszeiten
Opening times

Mo.–So. Mon.–Sun. 12:00–24:00
Änderungen vorbehalten Subject to change

Haltestelle 
Public transport stop Heinrich-Heine-Allee | Benrather Straße

Restaurant Brauerei Zum Schiffchen

DE Napoleon und Heinrich Heine waren hier schon zu Gast: 1628 als erstes 
Restaurant der Stadt erbaut, ist das Zum Schiffchen heute in aller Welt  
bekannt und beliebt. Unser Küchenteam bereitet frische Brauhausküche mit 
typischen regionalen, saisonalen und auch internationalen Spezialitäten zu. 
Wir freuen uns auf Ihren Besuch und laden Sie herzlich auf ein Altbier ein.

* In Verbindung mit einem Hauptgang   

EN Napoleon and Heinrich Heine number among its illustrious guests. 
Opened in 1628, as the city’s first restaur ant, “Zum Schiffchen” is now known 
and loved all over the world. Our kitchen team prepares fresh microbrewery 
food with typical regional, seasonal and international specialities. We look 
forward to your visit and invite you to come for an Altbier.

* In conjunction with a main course meal

67

1 Altbier gratis*
1 free Altbier*
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Bus und
Bahn
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Bus und

Rheinbahn  
KundenCenter 
Customer Centres

Heinrich-Heine-Allee 23
Mo.–Fr. Mon.–Fri. 8:30–17:00
Sa. Sat. 9:00–14:00

Hauptbahnhof Central station Immermannstraße 65 a–d
Mo.–Fr. Mon.–Fri. 8:30–17:00
Sa. Sat. 9:00–14:00

www.rheinbahn.de | m.rheinbahn.de

Hotline
01806 50 40 30*
* 0,20 €/Anruf aus dem dt. Festnetz; max. 0,60 €/Anruf dt. Mobilfunknetz 
*  €0.20/call from a German landline; max. €0.60/call from German mobile 

networks 

Bus und Bahn

DE Mit der DüsseldorfCard können Sie das ganze Stadtgebiet bequem mit Bus 
und Bahn erkunden. Die Karte berechtigt Sie zur Nutzung aller VRR-Verkehrsmittel 
(DB 2. Klasse) im Düsseldorfer Stadt gebiet (Preisstufe A).

Linienplan siehe S. 92–95

EN The DüsseldorfCard allows you to explore the entire city zone conveniently by 
bus and rail. The card entitles you to use any transport in the VRR network (DB 2nd 
class) in the Düsseldorf city zone (price category A).

Route map see page 92–95

Freie Fahrt
Free travel 
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DOME/Am Hülserhof       Bilk, Am Steinberg

Merziger Straße       Uni Nord / Christophstraße

D-Unterrath S       Eller, Vennhauser Allee

D-Hamm S       Bilk, Am Steinberg

D-Unterrath S       Medienhafen, Kesselstraße

Heinrichstraße       Polizeipräsidium

D-Gerresheim, Krankenhaus       NE, Theodor-
     Heuss-Platz

Freiligrathplatz       D-Benrath S

Staufenplatz          Nikolaus-Knopp-Platz

Am Seestern       D-Reisholz S

Krefeld, Rheinstraße       Düsseldorf Hbf

Rath S       Benrath, Betriebshof

Ratingen Mitte       D-Hellriegelstraße

D-Gerresheim S       Universität Ost

Meerbusch-Görgesheide       D-Holthausen

Neuss Hbf       D-Eller, Vennhauser Allee

Krefeld, Rheinstraße       Düsseldorf Hbf

Am Seestern       Holthausen

MERKUR Arena/Messe Nord          Düsseldorf Hbf

Duisburg-Meiderich Bf       D-Universität Ost

Gerresheim, Krankenhaus       Benrath, Betriebsh.
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Fürsten-
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NE-Theodor-
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D-Josef-Kardinal-
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Heinrich-
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Auf der Hardt/
LVR-Klinikum
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Schiller-
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Dorfstr.
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Schöne
Aussicht

Weststr.

Europaring

Gerhardstr.

Ratingen, Felderhof

Ratingen
Mitte

Rather Waldstadion

D-Hubertushain

Hirschweg

Oberrath

Suitbertusstr.
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D-Wehr-
hahn

Benrather
Str.    

Kirchplatz

D-Bilk

Werstener
Dorfstr.

Belsenplatz

NE-Am Kaiser

Hand-
weiser

Klemensplatz

Freilig-
rathplatz

Theodor-Heuss-Brücke

Nordpark/
Aquazoo

Victoriaplatz/
Klever Str.    

Am Seestern

Flughafen Bf

D-Flughafen
Terminal
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Düsseldorf

DOME/Am Hülserhof       Bilk, Am Steinberg

Merziger Straße       Uni Nord / Christophstraße

D-Unterrath S       Eller, Vennhauser Allee

D-Hamm S       Bilk, Am Steinberg

D-Unterrath S       Medienhafen, Kesselstraße

Heinrichstraße       Polizeipräsidium

D-Gerresheim, Krankenhaus       NE, Theodor-
     Heuss-Platz

Freiligrathplatz       D-Benrath S

Staufenplatz          Nikolaus-Knopp-Platz

Am Seestern       D-Reisholz S

Krefeld, Rheinstraße       Düsseldorf Hbf

Rath S       Benrath, Betriebshof

Ratingen Mitte       D-Hellriegelstraße

D-Gerresheim S       Universität Ost

Meerbusch-Görgesheide       D-Holthausen

Neuss Hbf       D-Eller, Vennhauser Allee

Krefeld, Rheinstraße       Düsseldorf Hbf

Am Seestern       Holthausen

MERKUR Arena/Messe Nord          Düsseldorf Hbf

Duisburg-Meiderich Bf       D-Universität Ost

Gerresheim, Krankenhaus       Benrath, Betriebsh.
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Lange-
marckstr.

NE-Rheinpark-
Center Süd
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Merziger Straße       Uni Nord / Christophstraße
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D-Hamm S       Bilk, Am Steinberg

D-Unterrath S       Medienhafen, Kesselstraße

Heinrichstraße       Polizeipräsidium

D-Gerresheim, Krankenhaus       NE, Theodor-
     Heuss-Platz

Freiligrathplatz       D-Benrath S

Staufenplatz          Nikolaus-Knopp-Platz

Am Seestern       D-Reisholz S

Krefeld, Rheinstraße       Düsseldorf Hbf

Rath S       Benrath, Betriebshof

Ratingen Mitte       D-Hellriegelstraße

D-Gerresheim S       Universität Ost

Meerbusch-Görgesheide       D-Holthausen

Neuss Hbf       D-Eller, Vennhauser Allee

Krefeld, Rheinstraße       Düsseldorf Hbf

Am Seestern       Holthausen

MERKUR Arena/Messe Nord          Düsseldorf Hbf

Duisburg-Meiderich Bf       D-Universität Ost
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U70
U71
U72
U73
U74
U75
U76
U77
U78
U79
U83

701
704
705
706
707
708
709

Straßenbahnen

Stadtbahnen

S-Bahn mit Bahnhof

Regionalbahn mit Bahnhof

Stadtbahn

Straßenbahn

MetroBus

Bus

Bedienung nur zeitweise

SkyTrain

Haltestelle

Haltestelle nur in Fahrtrichtung (Pfeil)

unterirdische Haltestelle

Endhaltestelle

Legende

704 784

M1
M2
M3

MetroBuslinien
Sie haben Fragen zu Fahrplan, Tarifen oder im Störungsfall?

Schlaue Nummer 01806.50 40 30
(0,20 €/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 0,60 €/Anruf)

App für Busse, Bahnen, Tickets



95

RB
10

18
#1

61
22

02
0#

Dü
ss

el
do

rf

Kalkum

Himmel-
geist

Lohausen

Hassels

Hafen

Urdenbach

Benrath Garath

Eller

Itter

Wersten

Flehe

Volmers-
werth

OberbilkBilk

Hamm

Lörick

Reis-
holz

Holt-
hausen

Venn-
hausen

Neuss

Krefeld

Ratingen

Heerdt

Meerbusch

Ober-
kassel

Lieren-
feld

Flingern

Gerres-
heim

Grafenberg

OberrathRath

Golzheim

Stockum
Deren-

dorf

Unterrath

Anger-
mund

Duisburg

Wittlaer

Kaisers-
werth

Stadt-
mitteAlt-

stadt

Medienhafen

Arena

ISS-Dome

Schloss
Benrath

Flughafen

Schlossturm

Schauspielhaus

Tonhalle

Rheinkirmes

Rheinturm

Rennbahn

Mitsubishi
Electric Halle

Düsseldorf

Castello

Aquazoo

U70

U72

U73

U74

U75

U76

U77

U78

U79

U83

U76U70

U71

U72

U73

U74

U75

U76

U77

U78

U79

U83

701

704

705

706

707

708

709

709

701

704

704

705

S11

706

701 706

707

708

709

709

U71

U79

U78

U
79

U79

70
1

U72

70
7

U
78

70
5

U70

U76

U74

U79

70
1

704

70
9

706

U72
U83 U73

U73

709

706

U
71

708

U72
U73

U71
U83

707

705

70
6

U70
U76

U74
U75

U77

U
73

U
83

U
72

U
71

U74U75

U70

U79

U76

U78
U77

70
1 704

70
8

709

U75

70
6U74

U77

U79

70
9

70
8

70
4

70
7

708
709

706

70
6

U
75

70
9

U75

705U
74

705

705

707

70
9

709

U
72

U73

701U83 704U71

70
6

U
79

U
77

U
74

U
83

U
71

U
77

U71
U83

701

Schadow-
str.      

Klosterstr.

Charlotten-/
Oststr.

Dreieck
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Neuss Hbf       D-Eller, Vennhauser Allee

Krefeld, Rheinstraße       Düsseldorf Hbf

Am Seestern       Holthausen
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S-Bahn mit Bahnhof

Regionalbahn mit Bahnhof

Stadtbahn

Straßenbahn

MetroBus
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Bedienung nur zeitweise

SkyTrain

Haltestelle

Haltestelle nur in Fahrtrichtung (Pfeil)

unterirdische Haltestelle

Endhaltestelle

Legende

704 784

M1
M2
M3

MetroBuslinien
Sie haben Fragen zu Fahrplan, Tarifen oder im Störungsfall?

Schlaue Nummer 01806.50 40 30
(0,20 €/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 0,60 €/Anruf)

App für Busse, Bahnen, Tickets



96

DE Sehr geehrte Gäste, 
mit den besonderen Leistungen im Rahmen 
der Leistungsangebote der „DüsseldorfCard“, 
nachstehend „DC“ abgekürzt, werden Ihnen 
besondere Leistungen und Vorteile geboten, 
um Ihren Aufenthalt in Düsseldorf zu einem 
besonderen Erlebnis werden zu lassen. Zur 
Verwirklichung dieser Zielsetzung tragen klare 
Vereinbarungen über die gegenseitigen Rech-
te und Pflichten bei, die mit Ihnen in Form der 
nachfolgenden Nutzungsbedingungen getrof-
fen werden. Bitte lesen Sie diese Nutzungs-
bedingungen vor der Inanspruchnahme der 
Leistungen sorgfältig durch. 

1 Grundsatz, Beteiligte, Gegenstand  
 dieser Nutzungsbedingungen 

1.1 Die Düsseldorf Tourismus GmbH, nachste-
hend „DT“ abgekürzt, ist Inhaber aller gewerb-
lichen Schutzrechte an der DC. Sie ist Heraus-
geber der Karte und Vertragspartner des 
Kartennutzungsvertrags mit dem Karteninha-
ber. 
1.2 Leistungsträger im Sinne dieser Nutzungs-
bedingungen sind diejenigen Institutionen, 
Firmen, Selbstständigen, Gewerbetreibenden 
und Einrichtungen, die im jeweils geltenden 
Leistungs- und Anbieterverzeichnis zur DC als 
Anbieter und Leistungserbringer der jewei-
ligen Leistungen benannt sind.

2 Rechtsgrundlagen, Auskünfte und  
 Zu sicherungen Dritter

2.1 Für das gesamte Rechts- und Vertragsver-
hältnis zwischen der DT als Herausgeber der 
Karte und dem Karteninhaber im Rahmen des 
Kartennutzungsvertrags und zwischen dem 
Karteninhaber und dem Leistungsträger im 
Rahmen des Vertrags- und Nutzungsverhält-
nisses über die jeweiligen Leistungen gilt aus-
schließlich deutsches Recht, soweit sich bei 
Verträgen mit Karteninhabern aus EU-Staaten 
nichts anderes zugunsten des Karteninhabers 
aus zwingenden EU-Bestimmungen ergibt.

2.2 Verkaufs- und Ausgabestellen der Karte 
sind von der DT als Herausgeber nicht bevoll-
mächtigt, von diesen Nutzungsbedingungen 
abweichende Vereinbarungen zu treffen sowie 
Auskünfte zu geben oder Zusicherungen zu 
machen, die vom jeweils geltenden Leistungs-
verzeichnis der Karte abweichen, dazu in 
Wider spruch stehen oder darüber hinausge-
hen. Entsprechendes gilt für die Leistungsträ-
ger, ausgenommen soweit sich die Auskunft, 
abweichende Vereinbarung oder Zusicherung 
auf deren eigene Leistung bezieht. 
2.3 Durch die Ausgabe und Nutzung der Karte 
entsteht bezüglich der Leistungen selbst kein 
vertragliches Schuldverhältnis zwischen dem 
Karten inhaber und dem Herausgeber bzw. den 
Verkaufs- und Ausgabestellen. Zur Leistungs-
erbringung der jeweiligen Leistung ist gegen-
über dem Karteninhaber ausschließlich der 
jeweilige Leistungsträger, nicht der Heraus-
geber bzw. die Verkaufs- oder Ausgabestelle 
verpflichtet, es sei denn, es handelt sich um 
Leistungen des Herausgebers oder der Ver-
kaufs-/Ausgabestelle selbst. 
2.4 Den Herausgeber bzw. die Verkaufs-/
Ausgabe stelle selbst trifft gegenüber dem  
Karteninhaber bezüglich der Leistungen eine 
Leistungspflicht weder als vertragliche Haupt-
pflicht noch als vertragliche Nebenpflicht. 

3 Abschluss des Kartennutzungs-
 vertrags und Ausgabe der Karte

3.1 Mit dem Angebot der tatsächlichen  
Aushändigung der Karte bietet die DT als He-
rausgeber, vertreten durch die jeweilige Ver-
kaufs- und Ausgabestelle, dem Nutzungsbe-
rechtigten (siehe Ziff. 5 dieser Bedingungen) 
den Abschluss des Kartennutzungsvertrags 
auf der Grundlage dieser Nutzungs- 
 bedingungen und des jeweils geltenden Lei-
stungsverzeichnisses verbindlich an.
3.2 Der Kartennutzungsvertrag kommt mit der 
Entgegennahme der Karte durch den Kunden 
bzw. mit der ersten tatsächlichen Nutzung der 
Karte zustande.

Nutzungsbedingungen
Terms and conditions
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4 Art und Umfang der Leistungen 
 der Karte, Einschränkungen der 
 Leistungen, Ausschluss des Karten-
 inhabers von der Nutzung

4.1 Die Leistungsträger sind zur Leistungs-
erbringung nur nach Maßgabe der allgemei-
nen Konditionen ihrer Geschäftstätigkeit, ins-
besondere unter Berücksichtigung ausge-
schriebener Leistungszeiträume, Öffnungs-
zeiten und allgemeiner Leistungsvorausset-
zungen (z. B. witterungsbedingte Vorausset-
zungen), verpflichtet.
4.2 Soweit die Leistungen der Karte außerhalb 
des jeweils geltenden Leistungsverzeichnisses 
zur Karte auch in anderen Werbeunterlagen 
(Gastgeberverzeichnissen, Prospekten, Kata-
logen, Internetseiten) beschrieben sind, gilt für 
die Inanspruchnahme dieser Leistungen durch 
den Karteninhaber ausschließlich die Lei-
stungsbeschreibung im jeweils geltenden Lei-
stungsverzeichnis. Dies gilt insbesondere, so-
weit die Beschreibung im Leistungsver zeichnis 
für die DC von solchen anderweitigen Lei-
stungsbeschreibungen abweicht.
4.3 Die Leistungsträger können die ausge-
schriebenen Leistungen ganz oder teilweise, 
insbesondere zeitlich, einschränken, soweit 
hierfür sachliche Gründe vorliegen. Hierzu zäh-
len insbesondere Leis tungshindernisse durch 
Witterungsgründe, behördliche Auflagen oder 
Anordnungen, Wartungsarbeiten und Repara-
turen, Maßnahmen aus Gründen der Verkehrs-
sicherheit, übermäßiger Andrang oder Überfül-
lung von Einrichtungen und andere, gleich 
gelagerte sachliche Gründe.
4.4 Ein Anspruch auf Übertragung der Karte 
und/oder ihrer Leistungen auf künftige Auf-
enthalte oder andere Personen besteht nicht.

5  Verwendung der Karte, Obliegenheiten 
und Haftung des Karteninhabers

5.1 Zur Inanspruchnahme der Leistungen ist 
der Karteninhaber verpflichtet, das Original 
der Karte vorzuweisen und dem Leistungsträ-

ger vor der Inanspruchnahme der Leistung zur 
elektronischen Prüfung oder zur Sichtprüfung 
vorzulegen.
5.2 Der Karteninhaber ist verpflichtet, auf Ver-
langen einen gültigen Lichtbildausweis vorzu-
weisen. Ist er dazu nicht in der Lage, kann der 
Leistungsträger die Leistungserbringung ver-
weigern. Bei altersbezogenen Leistungen und 
Vorteilen für den Karteninhaber oder seine be-
rechtigten Angehörigen kann der Leistungs-
träger einen entsprechenden Altersnachweis 
verlangen.
5.3 Bei Diebstahl oder Verlust oder Defekt der 
Karte ist der Karteninhaber verpflichtet, die-
sen Vorfall unverzüglich der Ausgabestelle zu 
melden, wobei kein Anspruch auf unentgelt-
liche Ausstellung einer neuen Karte besteht.
5.4 Bei missbräuchlicher Verwendung oder 
beim Verdacht auf missbräuchliche Verwen-
dung sind die Leistungsträger berechtigt, die 
Karte ersatzlos einzubehalten.

6 Haftung und Haftungsbeschränkung  
 des Herausgebers und der Ausgabestellen

6.1 Die Haftung des Herausgebers aus dem 
Kartennutzungsvertrag und der Verkaufs-/Aus-
gabestellen hinsichtlich der Herausgabe ist auf 
Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt, 
ausgenommen Ansprüche aus der Verletzung 
von Körper und Leben des Kartenbesitzers.
6.2 Die Haftung der Anbieter der Kaufleis-
tungen ist nach Maßgabe ihrer gegebenenfalls 
vereinbarten und insoweit wirksamen 
Geschäfts bedingungen und anwendbarer ge-
setzlicher Vorschriften beschränkt. 

Vermittlungsstelle ist:   
Düsseldorf Tourismus GmbH 
Benrather Straße 9, 40213 Düsseldorf;  

AG Düsseldorf, HRB 40263;   
Geschäftsführer: Frank Schrader, Ole  
Friedrich, Hans-Jürgen Rang

T +49 211 17 202-0  
info@duesseldorf-tourismus.de
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EN Dear visitors,
The specific offers of the DüsseldorfCard, 
hereafter called “DC”, provide you with special 
services and advantages to make your stay in 
Düsseldorf an outstanding experience. To 
achieve this aim, clearly defined agreements 
on mutual rights and duties have been stipu-
lated and are contained in the following terms 
of use. Please read these terms of use care-
fully before claiming the services. 

1 Basic principle, object of these terms  
 of use and parties to them

1.1  Düsseldorf Tourismus GmbH, hereafter 
shortened to “DT”, is holder of all industrial 
property rights to the DC. The company is the 
issuer of the card and partner in the card use 
contract with the holder of the card.
1.2 Service providers for the purpose of this 
contract are those institutions, companies, 
self-employed persons, businesses and facil-
ities listed in the then applicable directory of  
services and service providers, pertaining to 
the DC, as providers of the respect ive ser- 
vices.

2 Legal bases, information and 
 warranties by third parties

2.1 The whole legal and contractual relation-
ship between DT as issuer of the card and 
the cardholder within the card use contract, 
and between the cardholder and the service 
provider within the contractual relationship 
governing the use of the card and its respect-
ive services, is subject to German law exclu-
sively, in as far as contracts with cardholders 
from EU states are not subject to other man-
datory EU regulations in favour of the card-
holder.
2.2 Sales and issuing points of the card are 
neither authorised by DT as issuer of the 
card to make other arrangements diverging 
from these terms of use, nor can they provide 
information or warranties diverging from, con-

flicting with or exceeding the then applicable 
directory of services pertaining to the card. 
The same applies to the service pro-viders, 
except when the information, the diverging 
agreement or warranties refer to their own 
services. 
2.3 Issuance and use of the card do not give 
rise to a contractual obligation, with reference 
to the services, between the cardholder and 
the issuer, or the sales and issuing points. The 
provision of a particular service to the card-
holder is solely the obligation of the respective 
service provider, not the issuer or the sales or 
issuing point, unless they are services provid-
ed by the issuer or the sales or issuing point 
themselves.
2.4 The issuer or the sales or issuing point has 
neither a contractual primary obligation nor a 
secondary obligation towards the cardholder 
with regard to the services.

3 Conclusion of card use contract 
 and issuance of card

3.1 With the offer of actually delivering the 
card, DT as issuer, represented by the re-
spective sales and issuing points, makes the 
beneficial owner (see item 5 of these terms) a 
binding offer for the conclusion of the card 
use contract on the basis of these terms of use 
and the directory of services then applicable.
3.2 The card use contract is concluded with 
the acceptance of the card by the customer, 
respectively with the actual use of the card.

4 Type and extent of services offered 
 with the card, restrictions of services 
 and exclusion of cardholder from use

4.1 The service providers are obliged to pro-
vide services only in compliance with the gen-
eral conditions of their business activ-ities, in 
particular in consideration of service periods 
advertised, opening times and general pre- 
requisites for services (e.g. depending on 
weather conditions).

Nutzungsbedingungen
Terms and conditions
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4.2 In as far as the services provided with the 
card are also described in advertising docu-
ments (hotel lists, leaflets, catalogues, Internet 
pages) other than the then applicable direc-
tory of services, only the description of  
services in the then applicable directory of 
services is valid for the cardholder’s claim to 
these services. This applies in particular if the 
description in the directory of services per-
taining to the DC diverges from such other 
descriptions of the services.
4.3 The service providers may fully or partly 
restrict the services offered, in particular with 
regard to time/duration, if this is fact-ually jus-
tified. Reasons can be, in particular, weather 
conditions, official restrictions or regulations, 
maintenance work and repairs, measures in 
favour of traffic safety, excessive crowds or 
congestion of facilities and other similar fac-
tual reasons.
4.4 There is no entitlement to transfer of the 
card and/or its services to future stays or  
other persons.

5 Utilisation of card, obligations and  
 liability of cardholder

5.1 To make use of the services the cardholder 
is obliged to present the original card and to 
submit it to the service provider for electronic 
or vis ual examination before making use of the 
service.
5.2 The cardholder is obliged to present valid 
photo identification on request. 
If he/she is not able to do so, the service pro-
vider may refuse to provide the service. 
For age-based services and advantages to the 
cardholder or his/her entitled family members, 
the service provider may request an appropri-
ate proof of age. 
5.3 If the card is stolen, lost or damaged, the 
cardholder is obliged to notify the issuing 
point immediately. This does not entail a claim 
to free-of-charge issuance of a new card.
5.4 In the case of misuse or suspected misuse, 
the service providers are entitled to retain the 
card without replacement.

6  Liability and limitation of liability of 
 the issuer and the issuing points

6.1 The liability of the issuer under the card 
use contract and of the sales/issuing points 
with regard to issuance is limited to malicious 
intent and gross negligence, except for claims 
for damages to body and life of the cardhold-
er.
6.2 The liability of the service providers is  
limited in compliance with their terms of  
business which may have been agreed on and 
are then applicable, and with applicable legal 
regulations.

Intermediary:   
Düsseldorf Tourismus GmbH 
Benrather Straße 9, 40213 Düsseldorf, 
Germany; 

Düsseldorf District Court, HRB 40263;   
Managing Directors: Frank Schrader,  
Ole Friedrich, Hans-Jürgen Rang

T +49 211 17 202-0  
info@visitduesseldorf.de
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Tourist-Information Tourist Information Office
Karten-Vorverkaufsstelle Advance ticket sale

Standort und Öffnungszeiten Location and opening times:
www.duesseldorf-tourismus.de/tourist-informationen

Sightseeing
Stadtrundfahrten, Rundgänge, Fahrradtouren, Gästeführer - 
vermittlung, Tages arrangements, Wochen end programme, Transfers,  
Exkursionen, Schiffstouren 
City tours by bus, guided walks, guided bicycle tours, guides, day  
arrangements, weekend programmes, transfers, excursions, boat tours 

T +49 211 17 202-854
www.duesseldorf-tourismus.de/tours

Düsseldorf Souvenirs  
T +49 211 17 202-856
www.der-duesseldorfshop.de

Düsseldorf Tourismus GmbH
Ihr Service-Partner Your service partner
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Alle Angaben ohne Gewähr. Kein Anspruch auf Vollständigkeit. 
No responsibility is taken for the correctness of the information. 
The list is not exhaustive. 
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